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Biblioteca:

I. DATOSGENERALE§

I. Indica a qué grupo peneneces.

§,tittdio de saitflcciw fu usta¡io¡ ¿n ht r¿d le Bibliaeea¡ del In¡tiu¡o Cenont¡

ANEXO

Encuesta de satisfhccién de usuarios. 2006

Fecha:
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Alumno del lnsütuto Ccnanrcs.
rmÍesor de espaiol.
Investigador.
Esludio español pem no en el Insrituro Cerva¡¡tes.No e.srudio espafrol ni soy profesor.
r-ersonal del centro.

It USODE LA BIBLIOTECA (F.rccuencia, motivos)

2. ¿Urilizas Ia bibtioreca?

g sj {naso a la pregunra n" 4)Ll No (p:ua a Ia pregunra n" 3)

3. ¿Por qué no uril¡zas l¡ bibliotcca?

4. ¿Con gué frecuencit visitas Ia biblioteca?

Cada dfa.
De 2 a 3 veces por sem¡roa.
I vez cada t5 días.
I vez cada al mes.
Ocasionalmente.

Reuista Cencral de l$ornnción 
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iil::1Hl.1Tjil;#"1ffi:*, 
no e s correc*.

¡os 
hora¡i9s no se ajusral a mis nece.sidades.

Las condicio¡es ambientales
Nunca hay sitio. -i ro son buenas (ruirlo' climatización, iluminación).
No la necesiro.
Consulto la página web de Ia biblioteca.
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la calid¡d de los seryieios of¡ecidos
conteste las preguntas del siguiente

Muchas grocias por su colal¡oroción
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o los usuarios de Ia
cuestionario.



lnnc Nanin-llopabn
E¡n«lio ¡k ¡td{{i¿erió¡ de tuwios m lo cl de BWokca¡ úl lry,iht o Ccnurer

5. ¿Cu¡ínto tiempo esfls en ls biblioteca el dfa que Ia utilizas?

Menos de medji¡ hora.
De la3hc¡rus.
Mús de 3 horas.

6. ¿Por gué vienes a la biblioteca? (puetles marcar más de uno)
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Para rrabajar con mi propio mtler¡al.
tt¡ra trabaja¡ con los libros. ¡par¿ ut¡ltz"a. 

"l 
seffi" ;';;:]l:tas' 

vf.deos y cd'.s de l¡ biblioteca.en la sat¡ de leour¿-
n"* nor"gorlo.-ñ'j.| P'estamo y flevarme los libros, etc' a mi casa.

Para hacer fotocopias.

IIL §ERVTCIOS

Conoce y usr loS siguientes scryicios:

CON§T.ILTA EN SALA

cuando vienes a buscar i¡formacióo (sobrc un bma, un auror, etc.) ¿cncuentra§ ro quc hrrcas?D sf.
ü No.
ü No fodo Io que busco.

CATALOGO AUTOMAT¡ZADO

lI. ¿Cómo le resulla ln consulta al cat:itogo antomotíz1do?

Difícil Fícil
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t?34 5

En caso de col¡testar
satisfacción:

¡firmatlvamentg vatorc las siguientes cucstiones del I aI S el nivel de

1. Muy i¡satisfecho. 2. Insaüsfecho. j, Normal. 4. satisfecho. S. Muy sofisfecho.

§ervicios
Sf/No I ,,

3 4 5Consult¡ en sda

rutomatizndo (oPAC)

Servicio de prÉstamo

Servicio de préstamo interbibliotecario

deConsutt¿ deb¡¡ses datos

Formación de usu¡rios
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htnc ltank-llontolx.
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SERVICTO DE PRESTAMO

12. ¿Crees que eI plazo de péslamo es adecuado?

sf.
No.
Me es indiferente porque no utilizo este servicio.

13' ¿Crees que las sanciones impuestas por ¡üs devoluciones der prÉs.,¡no son demasiarro rfgidas?

SERVICIO DE PRÉ§TAMO INTERBIBL¡OTECAIIO

17' si No utilizas er servicio de prÉstarno interbib¡¡otecüio 
¿curir es Ia caus¿? (puedes marcar

n
D
D

D sf.
D No.

CONSULTA DE BASES DE DATOS

l9' si NO consuilas las bases de datos ¿cuár es Ia ruzón? (pueres marcar miís de una).

No sabí¡ que existía ese se¡vicío.
No sé cómo funciona.
Nu¡ca he necesitado este servicio.
Lss materialcs tardan mucho en llegar.
No rne puedo ileva¡ el malerjd s casa.
tss ctemffiado cam.

_O I:,"r rrÍ bascs ctc dalos se pueden consulrar.u rt rug¡¡r de consultu nunc¿ esl¡i libre.[] No hay suficienr. lrfrÁr.¡in *irl ,u tuncionam¡enro.tr No tas necesito.

20. Si lo h¡ces, indiea qué buses de rtatos consult¿s.
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21, ¿Con qué frecuencia encuentras lo que buscas?

Siempre.
Casi siemprc,
A veces.

Casi nunca.
Nu¡cu

X;i,:f,-:;:lrdenhthnnacióttyDocnmentución
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FORMACIÓN DE USUARIOS

23' si No ias asistido a ninguna sesión de formación, ¿cuár es ra razón? {puecres marcar m¡is deuna).

Incomparibilidad de horarios.
Por lalta de tiempo.

Los temas no me interesan.
No sabía quc había sesiones de formación de usuarios en esta biblioteca.

24. Si has asis¡ido ¿te hen resultado úüles?

25' si crees gue No te han resurrado ütiles, ¿cuiír es r¡r riuén? (puedes morcar rnás de unu).

n La explicación es poco clara-
n El lugar no es adecuado.
tl Los grupos so¡ rlemasiado numerosos.
D No responden a mis necesidndes.

IV. RECTIRSO§ DE INTORMACIÓN

V¡lorc las siguientes cuesüoncs del I al S ct nivet de mtbfocción:

I. Muy insatisfercho. 2, tnsatistecho. 3. Norn¡al. 4. §atisfecho. S, Muy safisfecho.

Conoce y usa los siguientes servicios:
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No.

n
L'

I .,
3 4 5L¡ colección lib¡osde obrasv ret'erenciadc impresas

L{r colección de revislas en papel

Manuales y

Recursos elect¡ónicos de(bases rcvistasdotos, elect¡ónicas ...)
La colecci6n audiovisual (películas, música...)
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V. DIIUSIÓNYATINCTÓN AL USUARIO

Vtlore tas sigúefltes cuestiones del I al S el nivel dc sa0sfacción:

l. Muy insaüsfecho. 2. Insatisfecho. 3. NormaI. 4. Satisfecho S. Muy satisfecho.

VI. HORARTO, N§TALACION&§ Y CALIDAD AMBIENTAL

VI. VALORACIÓNGtOBAL

26' considerando lo anterior, ¿sati§rhce er servicio r,e bibüotecas sus necesi¡lades?:

1 2 3 4 5 Nos¿be/1.{ocontesta

!e;;11n- lenera I de hformación y Docunrcntoción
2U17.17, núm.2 9*30 29

I 7 l 4 5aAccesibilidad la pdgina deweb la biblioteca
Folle(os, guías, (información impresa)

sugerenciasdeMedios comunicación de quejas

Conlestnción a y sugerencias

delAtencidn depersonal Ia biblioteca

del personal de la bibliotecaDisponibitidad

Norm¡l. 4. satisfecho. S. Muy satisfecho.

Yalore las siguientes cuesliones del I ol 5 el ¡ivel de sutisfa$ión:

l. Muy ir¡satisfecl¡o. 2, Ins¿tisfecho, 3,

I 2 3 4 5Hon¡rio

Temperatura

Silencio

Iluminación

Limpieza

Comodidad

Orden

If de fohcopi¡doras

Equipos informdticos

Pue.stos de lectura

Señalizacién
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Iane ltonin"llontd¡o
Ermlio dt satisfuuión le ustoios at la rut dc Biblionca del Instituto C¿no*es

27. Valore rlel I al 5 el servicio de la biblioteca en su conjunto:

I Z 3 4 5 NosabeNocontesfa

:::LT:ffir,j;Exponga cuarquier pmpuesu que considere quc puerre mejomr ta ca¡i¡rid der servi_

Gr¡cias por fu cotaboracién

Retista Geneml tle Infomación ),Docunrcnbciún
2007, 17, núm.2 9-3O
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