Trene Maniin-Montaivo Esiudio de satisfaccin de ustarios en lu red de Bibliotecas dof Instituto Cervantes

ANEXO

Encuesta de satisfaccién de usuarios. 2006

Entre los intereses de nuestra institucién est el mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
a los usuarios de la biblioteca; por ello, le rogamos que conteste las preguntas de} siguiente
cuestionario.

Muchas gracias por su colaboracién

Biblioteca: .u..vovrreere

L DATOS GENERALES
1. Indica a qué &rupo perteneces.

Alumno de] Institutg Cervantes.

Profesor de espagiol.

Investigador.

Estudio espafio] Pero 1o en el Instituio Cervanges,
No estudio espaiiol ni soy profesor,

Personal del centro.

O0ooop

II. USODE LA BIBLIOTECA (Frecuencia, motivos)
2. (Utilizas Ia biblioteca?

O Si(pasaala pregunta n° 4)
O No(pasaala pregunta n® 3)

3. {Por qué no utilizas la biblioteca?

La atencion por parte del personal no es correcta.

Nunca encuentro Jo que busco.

Los horarios no se ajustan a mis necesidades,

Las condiciones ambientales no son buenas (ruido, climau'zacién, iluminacién).
Nunca hay sitio, '

No Ia necesito.

Consulto la pigina web de Ja bibliateca.

O0oooono

4. ;Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Cada dfa.

De 2 a3 veces por semana.
1 vez cada 15 dias.

1 vez cada al mes.
Ocasionalmente.

Ooooo
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5. ¢Cudnto tiempo estss en Ja biblioteca el dfa que la utilizas?

LI Menos de media hora.
0 De I a3 horus.
0 Mis de 3 horas.

6. (Por qué vienes a Iy biblioteca? (puedes marcar mis de uno)

Para trabajar con mij propio material.

Para trabajar con los libros, revistas, videos ¥ cd’s de la biblioteca en Ia sala de lectura.
Para utilizar el servicio de préstamo y levarme los libros, etc. a mj casa.

Para navegar por Internet.

Para hacer fotocopias,

Ooooono

IIL. SERVICIOS

satisfaccién:

1. Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Normal. 4. Satisfecho. 5, Muy satisfecho.

Conoce y usa los siguientes servicios:

l Servicios Si/No 1 2 3 4 5 ,
Consulta en sala

Catdlogo automatizado (OPAC)

Servicio de préstamo
Servicio de préstamo interbibliotecario

Consulta de bases de datos

Formacién de usuarios
ﬁ__] S

CONSULTA EN SALA

7. Cuando vienes a buscar informacién (sobre un tema, un autor, etc.) sencuentras lo que buscas?

O si
0 Ne.
O No todo lo que busco.

CATALOGO AUTOMATIZADO
11. ;Como te resuita la consulta al catilogo automatizado?
Dificil Ficil
I 2 3 4 5
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SERVICIO DE PRESTAMO
12. ;Crees que el plazo de préstamo es adecuado?

0O sr,
' No.
(3 Me es indiferente porque no utilizo este servicio,

13. ;Crees que las sanciones impuestas por las devoluciones de] préstamo son demasiado rigidas?

0 si
J No.

SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

17. Si NO utilizas el servicio de préstamo interbibliotecario ieudl es la causa? (puedes marcar
mis de una)

No sabia que existia ese servicio.

No sé c6mo funciona,

Nunca he necesitado este servicio.
Los materiales tardan mucho en llegar.
No me puedo Hlevar el material a casa,
Es demasiado caro.

oooooo

CONSULTA DE BASES DE DATOS
19. Si NO consultas las bases de datos ;cudl es Ia razon? (puedes marcar mds de una).
L} No sé qué bases de datos se pueden consultar.
O El lugar de consulty nunca estd libre,
3 No hay suficiente informacién sobre sy funcionamiento,
J  No fas necesito.

20. Si lo haces, indica qué bases de datos consultas,

21. ;Con qué frecuencia encuentras lo que buscas? i

Siempre,
Casi siempre,
A veces.
Casi nunca.
Nunca.

ooogo
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FORMACION DE USUARIOS

23. Si NO has asistido a ninguna sesién de formacién, ;cudl es la razén? (puedes marcar mds de
unaj.

Incompatibilidad de horarios.

Por falta de tiempo.

Los temas no me interesan.

No sabia que habia sesiones de formacién de usuarios en esta biblioteca.

oooo

24. Si has asistido jte han resultado itiles?

25. Si crees que NO te han resultado dtiles, ¢cudl es la razén? {puedes marcar mis de una).

La explicacién es poco clara.

El lugar na es adecuado.

Los grupos son demasiado numerosos,
No responden a mis necesidades.

Oooo

IV. RECURSOS DE INFORMACION

Valore las siguientes cuestiones del 1 al 5 el nivel de satisfaccién:

1. Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Normal. 4. Satisfecho. 5. Muy satisfecho.

Conoce y usa los siguientes servicios:

La coleccién de libros y obras de referencia impresas

La coleccién de revistas en papel

Manuales y bibliografias

Recursos electrénicos {bases de datos, revistas electrénicas, ..)

La coleccién audiovisual (peliculas, misica...)
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V. DIFUSION Y ATENCION AL USUARIO

Valore las siguientes cuestiones del 1 al 5 el nivel de satisfaccidn: —]

1. Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Normal, 4. Satisfecho. 5, Muy satisfecho.

Accesibilidad a Ia pdgina web de la biblioteca

Folletos, guias, (informacién impresa)

Medios de comunicacién de quejas y sugerencias

Contestacién a quejas y sugerencias

Atenci6n del personal de Ia biblioteca
Disponibilidad del personal de la biblioteca _] l

VI. HORARIO, INSTALACIONES Y CALIDAD AMBIENTAL

Valore las siguientes cuestiones del 1 al 5 el nivel de satisfaccidn:

1. Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3, Normal. 4, Satisfecho. 5. Muy satisfecho.

Horario

Temperatara

Silencio
Tluminacién

Eimpieza

Comodidad

Orden
N de fotocopiadoras

Equipos informéticos

Puestos de lectura

Sefializacién

VI. VALORACION GLOBAL

26. Considerando lo anterior, ;satisface el servicio de bibliotecas sus necesidades?:

I 2 3 4 5 No sabe/No contesta
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27. Valore del 1 al 5 e] servicio de la biblioteca en Su conjunto:

2 3 4 35 No sabe/No contesta

SUGERENCIAS: Exponga cualquier Propuesta que considere que puede mejorar Ia calidad del servi-
cio de la biblioteca:

Gracias por ta colaboracién
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