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Scanners de la serie i4000 Plus

Guia del usuario
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Seguridad

Precauciones del usuario

Coloque el scanner en una superficie de trabajo nivelada y resistente capaz de soportar un peso de 38,8 kg (85,5 libras)
y deje un espacio adecuado alrededor del scanner.

Cuando cambie de lugar el scanner, es recomendable que dos personas eleven el scanner y sigan las técnicas de elevacion
seguras.

No instale el scanner en una ubicacion en la que esté expuesto al polvo, la humedad o el vapor. Esto podria provocar una
descarga eléctrica o un incendio. Utilice el scanner sélo en interiores, en lugares secos.

Asegurese de que la toma de corriente se encuentre a menos de 1,52 metros (5 pies) del scanner y que se pueda tener
acceso facil a ella.

Al desconectar el equipo de la toma eléctrica, asegurese de tirar del conector y no del cable.

Asegurese de que el cable de alimentacion se encuentra conectado de forma segura a la toma de pared. De lo contrario,
podria provocar una descarga eléctrica o un incendio.

No dafie, anude, corte ni modifique el cable de alimentacion ni utilice un cable de alimentacion dafiado. Esto podria provocar
una descarga eléctrica o un incendio.

El scanner requiere una toma de alimentacién con conexién a tierra adecuada y especifica. No utilice un alargador ni un
ladrén para conectar el scanner.

Deje suficiente espacio alrededor de la toma de corriente, de forma que se pueda desconectar faciimente en caso de
emergencia.

No utilice el scanner si se calienta de forma excesiva, huele de forma extrafia, emite humo o hace ruidos desconocidos.
Detenga el scanner de forma inmediata y desconecte el cable de alimentacién de la toma de corriente. Péngase en contacto
con el servicio técnico de Kodak.

No desmonte, realice tareas de reparacion ni modifique el scanner, salvo en los casos especificados en la Guia del usuario.

No mueva el scanner con el cable de alimentacion ni el cable de interfaz conectados. Esto puede dafar los cables.
Desconecte el cable de alimentacion de la toma de pared antes de mover o cambiar de lugar el scanner.

Siga los procedimientos de limpieza recomendados por Kodak. No utilice productos de limpieza que se apliquen con
pulverizadores de aire, liquido o gas. Estos productos de limpieza sélo desplazan el polvo, la suciedad o los residuos a otros
lugares del scanner, lo que podria provocar que éste no funcione correctamente.

Existen hojas de datos de seguridad (MSDS, Material Safety Data Sheets) para productos quimicos disponibles en el sitio
web de Kodak en: www.kodak.com/go/msds. Al acceder a las fichas MSDS desde el sitio Web, se le solicitara que introduzca el
numero de catalogo del consumible cuya hoja de datos de seguridad del material desee obtener. Consulte la seccion
“Suministros y consumibles” de esta guia para ver los suministros y los niumeros de catélogo.

Tanto los usuarios como la empresa deben tener en cuenta una serie de precauciones de sentido comun que se aplican al manejo
de cualquier tipo de maquinaria. Estas medidas incluyen, pero sin limitarse a ellas, las siguientes:

No llevar ropa holgada, mangas desabrochadas, etc.

No llevar joyas que cuelguen, pulseras, anillos grandes, collares largos, etc.

Llevar el pelo corto. En caso de que se tenga largo, se debe utilizar una redecilla o sujetarlo en un mofio.
Apartar todos los objetos proximos al scanner que puedan caer dentro de la maquina.

Tomarse los descansos necesarios para mantener la mente despierta ante cualquier alerta.

Utilizar sélo los suministros de limpieza recomendados.

No utilizar aire comprimido ni envasado.

Los supervisores deben revisar las practicas de sus empleados y respetar estas precauciones como parte de la descripcion del
trabajo de utilizacion del scanner o de cualquier otro dispositivo mecanico.

Etiquetas de advertencia

PRECAUCION: Partes moviles. Evite el contacto.

| PRECAUCION: Superficie caliente. Evite el contacto.



Informacién medioambiental
» Los scanners de la serie i4000 Plus de Kodak se han disefiado para cumplir los requisitos medioambientales de todo el mundo.

» Existen a su disposicion directrices para la eliminacion de los elementos consumibles que se reemplacen durante las tareas
de mantenimiento o reparacion. Respete la normativa vigente de su lugar de residencia o péngase en contacto con la oficina
local de Kodak para obtener mas informacion.

+ Es posible que la eliminacion de este equipo esté regulada debido a consideraciones medioambientales. Para obtener
informacion sobre reciclaje o eliminacidn, pdngase en contacto con las autoridades locales o, si reside en EE.UU., visite:
www.kodak.com/go/scannerrecycling.

+ El embalaje del producto es reciclable.

» Los scanners de la serie i4000 de Kodak son compatibles con Energy Star e incluyen de fabrica el ajuste de tiempo
predeterminado en 15 minutos.

Unién Europea
Este simbolo indica que cuando el tltimo usuario quiera deshacerse de este producto debera enviarlo al lugar
adecuado para su recuperacion y reciclaje. Péngase en contacto con el representante local de Kodak o visitenos
en www.kodak.com/go/recycle para obtener mas informacién sobre los programas de recuperacion y reciclaje
disponibles para este producto.

Consulte www.kodak.com/go/REACH para obtener informacién sobre la presencia de sustancias incluidas en la lista de candidatos
de acuerdo con el articulo 59(1) de la norma (CE) n.° 1907/2006 (REACH).

Emisiones acusticas
Maschinenlarminformationsverordnung — 3, GSGV
Der arbeitsplatzbezogene Emissionswert betragt <70 dB(A).

[Ordenanza de la informacién sobre ruidos acusticos — 3, GSGV
El volumen de emision de ruido en el lugar de funcionamiento es de <70 dB(A).]

Normativas sobre compatibilidad electromagnética

Estados Unidos: Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple los limites establecidos para un dispositivo
digital de Clase B, de conformidad con el apartado 15 de los reglamentos de la FCC (Federal Communications Commission,
Comision federal de comunicaciones). Estos limites han sido disefiados para ofrecer una proteccion razonable contra las
interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede radiar energia de radiofrecuencia
y, Si no se instala o utiliza conforme a las instrucciones, puede causar interferencias en las comunicaciones de radio. Sin embargo,
no se puede garantizar totalmente que no ocurran interferencias en una instalacion en particular. En caso de que el equipo
causara interferencias dafinas en la recepcion de radio o television, lo cual se puede determinar encendiendo y apagando el
equipo, el usuario debera corregir las interferencias tomando una o mas de las siguientes medidas:

» Reorientar la antena de recepcion o reinstalarla en otro sitio.

* Aumentar la distancia de separacién entre el equipo y el receptor.

» Conectar el equipo a una salida de un circuito distinto al circuito en que esta conectado el receptor.
» Consultar al vendedor o a un técnico experimentado en radio y television para recibir mas ayuda.

Cualquier cambio o modificacion no aprobado expresamente por la parte responsable del cumplimiento puede anular la autoridad
del usuario para utilizar el equipo. Cuando se suministren cables de interfaz blindados con el producto o componentes

0 accesorios adicionales especificos que se hayan indicado en algin momento para su uso en la instalacion del producto, son
de utilizacion obligatoria para garantizar el cumplimiento con la reglamentacion de la FCC.

Corea: Dado que el equipo ha obtenido el registro de EMC para uso doméstico, puede utilizarse en cualquier zona, incluidas
las residenciales.
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Japoén: Este producto pertenece a la clase B de acuerdo con el estandar del Consejo de control voluntario relativo a las

interferencias producidas por dispositivos de tecnologias de la informacién (VCCI). Si se utiliza dentro de una casa, cerca de
una radio o un televisor puede provocar interferencias de radiofrecuencia. Instale y utilice el equipo segun las instrucciones.
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1 Descripcion general

Contenido Documentacion relacionada...............coooouiiiieiiiie e, 1-1
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Los scanners de la serie i4000 Plus de Kodak incluyen los siguientes modelos:

Scanner Kodak i4200 Plus:
escaner a color duplex que digitaliza
documentos de tamano carta hasta
un maximo de 100 paginas por
minuto (200/300 dpi, blanco y negro,
color, escala de grises y orientacion
horizontal).

Scanner Kodak i4600 Plus:
escaner a color duplex que digitaliza
documentos de tamano carta hasta
un maximo de 120 paginas por
minuto (200/300 dpi, blanco y negro,
color, escala de grises y orientacion horizontal).

En esta Guia del usuario se ofrece informacion y se presentan procedimientos
para usar y realizar el mantenimiento de los scanners de la serie i4000 Plus de
Kodak. La informacion de esta guia sirve para los dos modelos a menos que
se indique lo contrario.

Documentacion Ademas de esta guia de usuario, dispone de la documentacion siguiente:

relacionada * Guia de instalacién: proporciona instrucciones paso a paso para la
instalacion del scanner.

+ Guias de configuracion de scanners: en los scanners de la serie i4000
Plus de Kodak se incluyen el origen de datos TWAIN y el controlador ISIS.
La guia de configuracién del scanner explica como utilizar las funciones de
procesamiento de imagenes basicas y se proporciona en formato PDF en el
CD de instalacién. También puede descargar estas guias del sitio web.

* Guia del usuario de Smart Touch: proporciona informacion e instrucciones
sobre como utilizar la funcionalidad de Smart Touch. Esta guia se proporciona
en formato PDF en el CD de instalacion. También puede descargar estas
guias del sitio web.

» Guia de referencia: proporciona pasos sencillos y visuales para limpiar el
scanner. Mantenga esta guia cerca del scanner de forma que pueda utilizarla
como una referencia sencilla.

Sitio Web: www.kodak.com/go/docimaging

A-61651_es agosto de 2013 1-1




Accesorios

Contenido de la caja

Accesorio para impresora mejorada de Kodak: el accesorio para impresora
mejorada de Kodak ofrece una solucion eficiente para aplicar informacion al
documento digitalizado. Funciona a la maxima velocidad del scanner. Puede
agregar una fecha, hora, contador secuencial de documentos y mensajes
personalizados. Puede accederse a todos los controles y funciones de la
impresora a través del origen de datos TWAIN o el controlador ISIS.

Extensiones para documentos: las extensiones para documentos estan
disponibles para la digitalizacién de documentos con una longitud superior

a 43,2 cm (17 pulgadas). Las extensiones estan disponibles en longitudes de
66,04 cm, 76,2 cm y 86,36 cm (26, 30 y 34 pulgadas).

Kit de alimentacidon de Kodak para papel ultra ligero: permite alimentar

con papel ligero dentro de un rango de peso de 25 g/m2 a 80 g/m2 kg

(de 7 a 20 libras). El kit de alimentaciéon de Kodak para papel ultraligero
incluye un médulo de alimentacion y un rodillo de separacion especialmente
disenados para alimentar con papel ligero al transporte del scanner.

Accesorio de cama plana para A3 de Kodak: |la cama plana para A3 de
Kodak es un accesorio que afiade capacidad de digitalizacién para documentos
excepcionales de un tamano de hasta 27,94 x 43,18 cm (11 x 17 pulgadas)
(A3) a los scanners de la serie Kodak i4000 Plus. N.° de CAT. 179 6747

Accesorio de tamaio legal para cama plana de Kodak: |la cama plana de
tamano legal de Kodak ofrece capacidad de digitalizacién para documentos
especiales de hasta: Legal / 8.5 x 14 pulg. / 216 x 356 mm. CAT No. 119 9470

Antes de comenzar, abra la caja y compruebe su contenido:

» Scanner Kodak i4200 Plus o0 i4600 Plus

* Bandeja de salida

+ Cable USB 2.0

» Cable de alimentacion de CA incorporado
» Dossier informativo que incluye:

- CD de instalacion

- CD de aplicacion

- Hojas de garantia/registro

- Guia del usuario impresa, en inglés

- Guia de referencia impresa (varios idiomas)

- Guia de instalacién impresa

- Kit de limpieza de muestra

- Hojas de informacion de contacto del Servicio y soporte
- Folletos de varios tipos

1-2
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Componentes del
scanner
Vista frontal

1 Tapa de acceso a la impresora: levante esta tapa para acceder al boton
giratorio de liberacién del médulo de alimentacion y la impresora mejorada
opcional para cambiar las posiciones de la impresora y tareas de
mantenimiento. El nimero de serie del scanner y el nimero K también se
encuentra en esta zona.

Cubierta del scanner: proporciona acceso a los componentes internos.
Bandeja de salida: recoge los documentos digitalizados.

Guias laterales de la bandeja de salida: puede introducirse y extraerse
para adaptarse al tamafio del documento o plegarse de forma que queden
niveladas con la bandeja de salida.

5 Pestaiia de retencion de documentos: ayuda a la pila de documentos.
Esta pestafa de retencion puede plegarse o desplegarse para adaptarse
al tamano de los documentos que desee digitalizar o puede plegarse de
forma que quede nivelada con la bandeja de salida.

6 Pestana de ajuste de altura de la bandeja de entrada: esta pestafia
debera extraerse para elevar la parte frontal de la bandeja de salida cuando
digitalice para un mayor rendimiento de digitalizacion de documentos.
Cuando se eleva la bandeja de salida, esta pestana se libera
automaticamente y se apoya sobre la tapa de acceso a la impresora.

7  Ventana de funcién: muestra los valores de 0 a 9. Estos numeros
corresponden a una funcién predefinida. También utiliza otros patrones de
visualizacion para indicar el estado del scanner o la accion del operador.
Consulte el capitulo 6 para obtener mas informacion.

8 Pestana de liberacién de la cubierta del scanner: tire de la palanca
hacia delante para abrir la cubierta del scanner.

9 Botoén de desplazamiento: permite seleccionar o desplazarse por
funciones o aplicaciones predefinidas de digitalizacion.

A-61651_es agosto de 2013 1-3
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Boton de inicio/restablecimiento: presione para iniciar o reanudar la
digitalizacion. También incluye un indicador LED verde que le informa del
estado del scanner (esto es, encendido y listo para digitalizar).

Boton de parada/pausa: presione una vez para detener temporalmente
la digitalizacioén (puede utilizar el botdn de inicio/restablecimiento para
reanudar la digitalizacion). Presione dos veces para parar la digitalizacion.
Si el indicador LED rojo de este botén le informa de que se ha detectado
un posible error (esto es, atasco de documentos).

Boton de encendido: presione este botdn para encender el scanner
0 manténgalo presionado durante un segundo para apagar el scanner.

Guias laterales del elevador de entrada: deslice las guias hacia dentro
o hacia fuera, segun el tamafo del documento que desee digitalizar. Las
guias laterales pueden ajustarse a la izquierda, al centro y a la derecha
para colocar documentos con anchuras distintas. Asimismo, es posible
fijarlas en una posicion si asi se desea.

Bandeja de entrada: puede contener hasta 500 documentos de

(20 Ib/80 g/m?). Puede configurarse para alojar pilas de 25, 100, 250
0 500 documentos. El elevador de entrada puede plegarse hacia arriba si
no desea utilizarlo.

Extension del elevador de entrada: tire hacia fuera de esta extension
para adaptarla a documentos con una longitud mayor que 35,6 cm

(14 pulgadas).

Indicadores de posiciones de impresidn: son bloqueos en el borde del
elevador de entrada para indicar la posicién de la impresion sobre el papel.

Palanca de apertura del hueco: empuje hacia dentro para ajustar el
espacio que hay entre el médulo de alimentacién y el de separacién para
los documentos que requieran un tratamiento especial.

A-61651_es agosto de 2013



Vista de acceso a la Aungue no disponga del accesorio de la impresora mejorada de Kodak, debera
impresora acceder a este area del scanner. El boton giratorio de liberacion del médulo de
alimentacion se encuentra en esta zona.

=
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1 Cable de la impresora: este cable conecta directamente el portacartuchos
para permitir la comunicacion con la impresora mejorada.

2  Cartuchol/portacartuchos de la impresora mejorada: permite la
impresion frontal en documentos. Estos componentes sélo se incluyen si
tiene el accesorio de la impresora mejorada.

3 Posiciones de impresion: dispone de 8 posiciones de impresion.

Botén giratorio de liberacion del médulo de alimentacién: gire el botdn
para extraer el médulo de alimentacién para su limpieza o sustitucion. La
flecha en el boton giratorio de liberacion debera apuntar hacia la izquierda
cuando desee acoplar el médulo; y hacia la derecha cuando desee
desmontar el médulo de alimentacion.

A-61651_es agosto de 2013 1-5




Vista interior

Cuando tire hacia delante de la pestafia de liberacion de la cubierta del scanner
podra ver los siguientes componentes.

Modulo de separacion: proporciona una alimentacion de documentos
homogénea y separacién de varios tamanos, grosores y texturas de
documentos.

Guias de imagen: mantiene las guias de imagen limpias para obtener una
calidad de imagen 6ptima.

Fondo negro/blanco: mediante este software de aplicacién puede cambiar
este fondo a blanco o negro. En condiciones de digitalizacion normal, debe
utilizar el fondo en color negro. Si va a digitalizar papel ligero o fino con
impresién en una sola cara, puede utilizar el fondo blanco para evitar que
la tinta traspase el papel en la imagen final. Consulte la Guia del usuario
del procesamiento de imagenes: origen de datos TWAIN/controlador ISIS
para obtener mas informacion.

Rodillos: permiten el transporte homogéneo de documentos a través del
scanner.

Moédulo de alimentacion: proporciona una alimentacion de documentos
homogénea y separacién de varios tamanos, grosores y texturas de
documentos.

Papeles y canales secantes de tinta: los papeles secantes, que se
colocan en estos canales, recogen la tinta residual del accesorio de la
impresora mejorada opcional.

Sensores: estos tres sensores ultrasénicos cubren el ancho de la ruta
del papel, lo que ayuda en la deteccion de varios documentos.

Sensor de presencia de papel: detecta la presencia de documentos en
el elevador de entrada. Los documentos deben cubrir este sensor para
que el scanner comience a digitalizar.

1-6
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Vista trasera

1 5 4

1 Salida trasera de documentos: permite que los documentos, de forma
excepcional, salgan por la parte trasera del scanner.

2 Interruptor de activacion de salida trasera de documentos: active este
interruptor para habilitar la opcién de ruta de papel recta del scanner de
forma que algunos documentos determinados puedan salir por la salida
trasera de documentos.

3  Puertos USB: conecta el scanner al equipo y permite la conexién de otros
dispositivos periféricos.
Puerto de alimentacion: conecta el cable de alimentacion al scanner.
Puerto de bloqueo de seguridad: activa un bloqueo de seguridad en el
scanner. Puede comprar un bloqueo de seguridad estandar (tal como se

muestra a continuacion) en una tienda de suministros de oficina. Consulte
las instrucciones de instalacién proporcionadas con el bloqueo de seguridad.
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2 Instalacion

Contenido Instalacion del scanner

.............................................................................. 2-1
Instalacion del software del controlador de Kodak ...........ccccccvvvvveennnnn. 2-2
Colocacion de la bandeja de salida.........cccccoeeeeiiiiiiiiiiiiii, 2-3
Conexién del cable de alimentacion y del cable USB ...............cccc....... 2-3
Encendido del SCanNEr ..........ooooiiiiiiiiecccc e 2-4
Apagado del SCANNET .........oiiiiiiiiiie et 2-4
Instalacion del Esta seccién proporciona informacién detallada sobre la Guia de instalacién
scanner proporcionada con el scanner. Siga estos pasos en el orden indicado para
instalar el scanner.
NOTAS:
+ Siya ha realizado todos los pasos de la Guia de instalacién, pase a la seccién
siguiente.

» Al colocar el scanner, asegurese de que deja un espacio adecuado en la
parte posterior si va a utilizar la salida trasera de documentos. Para obtener
mas informacién sobre la salida trasera de documentos, consulte la seccién
“Ajuste de la bandeja de salida” en el capitulo 3.

A-61651_es agosto de 2013 2-1




Instalacion del software del No instale el cable USB antes de instalar el software del controlador de

controlador de Kodak.

Kodak - sistemas 1. Introduzca el CD de instalacion de los scanners de la serie i4000 Plus de

operativos Windows Kodak en la unidad de CD-ROM. El programa de instalacion se inicia de
forma automatica.

2. Seleccione Instalar software del scanner.

KODAK 4000 Scanner

NOTAS:

» Siel CD no se inicia automaticamente, abra el icono Mi PC del escritorio.
Haga doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM y luego haga
doble clic en Instalar software del scanner. setup.exe.

+ Si aparece el mensaje Partes de esta aplicacion ya estan instaladas,
haga clic en Si para continuar con el proceso de instalacion. Se actualizara
cualquier software de scanner Kodak instalado anteriormente.

Cuando aparezca la ventana de bienvenida, haga clic en Siguiente.

Haga clic en Acepto después de leer y aceptar las condiciones del
acuerdo de licencia de software. Comenzara la instalaciéon y apareceran
varias ventanas de progreso.

Cuando la instalacion haya finalizado, haga clic en Finalizar.
Extraiga el CD de instalacién de la unidad de CD-ROM.

1
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Colocacién de la bandeja Cuando desembale el scanner de la serie i4000 Plus de Kodak, vera que la
de salida bandeja de salida viene empaquetada en una caja aparte.

» Localice las ranuras de la bandeja de salida del scanner, alinee la bandeja
de salida con dichas ranuras y coldquela en su sitio.

Conexién del cable de Una vez instalados los controladores, conecte el cable de alimentacion y el cable
alimentacion y del cable USB al scanner. Consulte la ilustracion siguiente para realizar las conexiones
UsSB adecuadas. Asegurese de que la toma de corriente se encuentre a menos de

1,52 metros (5 pies) del scanner y que sea facilmente accesible.

1. Seleccione el cable de alimentacion de CA que corresponda a su pais del
suministro de cables de alimentacion que se distribuye con el scanner.

2. Conecte el cable de alimentacién de salida al puerto de alimentacion del
scanner. Compruebe que esta conectado de forma segura.

Conecte el otro extremo del cable a la toma de corriente.
Conecte el cable USB al puerto USB del scanner.

Conecte el otro extremo del cable USB al puerto USB correspondiente del
equipo.

1
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6. Fije el cable de alimentacion y el cable USB en el canal de guiado del cable
en la parte posterior del scanner.

Encendido del * Presione el botéon de encendido.
scanner

Cuando encienda el scanner, el elevador de entrada se abrira si no estaba
abierto y el indicador verde del boton de inicio/restablecimiento parpadeara
mientras que el scanner realiza una serie de comprobaciones automaticas.

El scanner tarda menos de 15 segundos en completar la secuencia de encendido
y en estar listo para digitalizar.

Cuando se completa el proceso de instalacién y ya esta listo para digitalizar, el
indicador LED verde del botén de encendido/restablecimiento dejara de parpadear
y se iluminara de forma continuada y aparecera el nimero 1 en la ventana de
funcion. Si se muestra cualquier otro nimero, consulte la seccion “Cédigos de
error del LED” del capitulo 6 para obtener una descripcion de los cédigos.

Apagado del scanner - Mantenga presionado el boton de encendido durante un segundo.
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3 Digitalizacién

Contenido INECIO FAPIAO ...ttt ee e en s 3-1
Preparacion del scanner para la digitalizacion.............cccccoo v, 3-1
Ajuste del elevador de entrada ...........ccooceiiiiiiiii 3-2
Instalacion de la extension para documentos .............evvvvveciiiiiieieeeeeenn, 3-4
Ajuste de la bandeja de salida ............cooeiiiiiiiiii 3-4
Preparacion de los documentos para la digitalizacion .............cccoovvvvennenn. 3-6
Seleccién de la aplicacion de digitalizacion ...........ccccoocvveeiiiiiiiiiiiieeen 7-3
Inicio rapido Los scanners de la serie i4000 Plus de Kodak se han disefiado especificamente

para ser faciles de usar y permitirle digitalizar rapidamente. Lo Unico que debe
hacer para comenzar a digitalizar sus documentos a PDF es colocar dichos
documentos en el elevador de entrada, presionar el botén de desplazamiento
hasta que aparezca la cifra “2” y presionar el boton de inicio/restablecimiento.
Es asi de sencillo.

Para obtener mas informacion sobre todas las caracteristicas de los scanners
de la serie i4000 Plus de Kodak, lea este capitulo.

Preparacién del 1. Asegurese de que el scanner esta encendido y listo para digitalizar (el

scanner para la indicador LED del botén de inicio/restablecimiento se muestra verde y no
PERT .z parpadea).

digitalizacion

NOTA: Si se muestra cualquier codigo de funcionamiento (esto es, U1,
U2, etc.) , pueden eliminarse presionando el botdn de
parada/pausa.

2. Ajuste el elevador de entrada para adaptarlo a sus necesidades de
digitalizacién. Consulte la seccién “Ajuste del elevador de entrada” para
obtener mas informacion.

3. Ajuste la bandeja de salida para adaptarla a sus necesidades de
digitalizacién. Consulte la seccién “Ajuste de la bandeja de salida” para
obtener mas informacién.

4. Seleccione la aplicacion de digitalizacion. El scanner viene equipado con la
funcionalidad Smart Touch y el software de escritorio de captura de Kodak.
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Ajuste del elevador de Puede ajustar la altura del elevador de entrada y las guias laterales para
entrada adaptarlas a sus necesidades de digitalizacion. Cuando no se utiliza el scanner,
el elevador de entrada puede plegarse en el scanner.

NOTA: El elevador de entrada debe estar en la posicion inferior antes de cerrarlo.

» Ajuste de las guias laterales: las guias laterales se pueden ajustar para
una alimentacion por la derecha, por la izquierda o para una alimentacion
central. Es posible desplazarlas conjuntamente para la alimentacion central
o de manera independiente para la alimentacion offset (por la izquierda o por
la derecha). Antes de desplazar las guias laterales, asegurese de que el
interruptor de bloqueo no se encuentra en la posicion de bloqueo (vea la
figura a continuacion).

NOTA: Si utiliza la impresora optimizada opcional, los documentos deben
ubicarse en el elevador de entrada de modo que la cadena de
impresion esté alineada en la posicién adecuada. Es posible que
sea necesario recurrir a la alimentacion offset.

¢ Bloqueo de las guias laterales: las guias laterales pueden bloquearse en
la posicién correspondiente una vez que se haya ajustado. Esto puede resultar
util en los casos en que la colocacion de una cadena de impresion sea
importante.

Para bloquear las guias laterales, retire cualquier documento del elevador
de entrada y desplace el interruptor de bloqueo hacia la izquierda (posicién
de bloqueo).
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+ Ajuste de la altura del elevador de entrada: el elevador de entrada puede

ajustarse para alojar pilas de 25, 100, 250 o 500 documentos de

20 1b./80 g/m2 de papel Bond. Los ajustes del elevador de entrada se
realizan a través del software de la aplicacion de digitalizacion (como el
origen de datos TWAIN o el controlador ISIS).

Una vez definido el elevador de entrada para una pila de 25 documentos,
éste permanecera en su posicion elevada. Cuando esté fijado en 100,
250 0 500, el elevador de entrada subira automaticamente para alimentar
documentos y bajara una vez introducido el ultimo documento de la pila.

¢ Ajuste del elevador de entrada

- Longitud de los documentos de hasta 35,6 cm (14 pulgadas): no se
requieren ajustes.

- Longitud de los documentos de 35,6 a 43,2 cm (de 14 a 17 pulgadas):
extraiga la extension para documentos.

- Longitud de documentos superior a 43,2 cm (17 pulgadas): si va
a digitalizar documentos con una longitud superior a 43,2 cm (17 pulgadas),
el controlador del scanner debe configurarse para adaptarse a esta longitud.
Asegurese de comprobar que el valor de la opcién Maximum Length
(Longitud maxima) de la ficha Device-General (Dispositivo-General)
(origen de datos TWAIN) o de la opcion Longest Document (Longitud
maxima) de la ficha Scanner (Scanner) (controlador ISIS) es superior a la
longitud maxima del documento que desea digitalizar.

NOTAS:

» Sera necesaria la asistencia de un operador para la digitalizacion de
documentos cuya longitud sea superior a 43,2 cm (17 pulgadas).

» Se recomienda utilizar la extension para documentos si desea digitalizar
documentos con una longitud superior a 43,2 cm (17 pulgadas). Hay
disponibles tres tamanos de extensiones para documentos para la
digitalizacion de documentos de 43,2 cm (17 pulgadas) a 86,36 cm
(34 pulgadas). Consulte la seccién “Suministros y consumibles” en el
capitulo 5.

* Peso del documento: el peso maximo de documentos para el elevador

de entrada debe ser aproximadamente el peso de una pila de 500 hojas
tamafio A3 (11 x 17 pulgadas) de papel. Si desea digitalizar documentos
con un formato superior a A3 (11 x 17 pulgadas), el peso recomendado
no debe superar los 4,5 kg (10 libras). Si los documentos que desea
digitalizar tienen un tamafio superior a A3 (11 x 17 pulgadas), digitalice
menos de 100 hojas cada vez.
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Instalacion de la extension
para documentos

Ajuste de la bandeja de
salida

* Inserte los extremos de la extension para documentos en los orificios del
elevador de entrada o de la bandeja de salida y baje la extensién hasta su
posicion.

Los scanners de la serie i4000 Plus de Kodak se han disefiado con un
rendimiento de pila mejorado, lo que permite que los usuarios digitalicen
documentos sin necesidad de las guias laterales de la bandeja de salida ni la
pestafia de retencion de documentos. Con una o dos guias laterales abajo y la
pestafia de ajuste de altura elevada, podra retirar de forma rapida y sencilla los
documentos digitalizados tanto de la parte frontal como derecha o izquierda
del scanner. Pruebe este método antes de utilizar las guias laterales y la pestafa
de retencion de documentos.

NOTA: Si le resulta mas comodo utilizar las guias laterales y la pestafia de
retencion de documentos, consulte la siguiente seccidn para obtener
informacion sobre los procedimientos de ajuste.

» Ajuste del angulo de la bandeja de salida: se recomienda encarecidamente
que digitalice los documentos con el angulo de la bandeja de salida en la
posicion “elevada” para gozar del mejor rendimiento de pila. Basta con elevar
la parte frontal de la bandeja de salida y la pestafia de ajuste de altura se
liberara de la bandeja de salida.

Para bajar la bandeja de salida, presione suavemente la pestafia de ajuste
de altura bajo la bandeja de salida, a la vez que baja la bandeja de salida
en la tapa de acceso a la impresora.
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» Ajuste de las guias laterales: abra y ajuste las guias laterales de la bandeja
de salida para que coincidan con la posicion de las guias laterales del
elevador de entrada. Las guias laterales también pueden plegarse en la
bandeja de salida.

+ Ajuste de la pestaia de retencién de documentos: ajuste la pestafia de
retencion de documentos de la bandeja de salida de forma que tenga una
longitud ligeramente superior a la longitud maxima del documento que se
introduce. Si desea digitalizar documentos con una longitud superior a la
que permite la bandeja de salida, pliegue la pestafia de retencion de
documentos de forma que quede al mismo nivel que la bandeja de salida.

» Apertura de la salida trasera de documentos: los documentos que requieren
un tratamiento especial (esto es, documentos fragiles, sobres para envios, etc.)
pueden salir a través de la salida trasera de documentos. Esta salida permite
la opcion de ruta de papel estrecha de forma que unos documentos
especificos pasen a través del transporte del scanner, lo que reduce la
posibilidad de un atasco de papel.
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Utilice la salida trasera de documentos cuando:

* los documentos sean tan duros (esto es, rigidos) que no puedan girar en el
transporte y formen un atasco (U9 debera aparecer en la ventana de funcion).

* los documentos sean fragiles y no se desee que se doblen.
+ el orden de pila de salida no sea importante.

» desee enviar los documentos directamente a la papelera de reciclaje, si ya
no los necesita una vez digitalizados.

« digitalice fotografias.
NOTAS:

* Asegurese de colocar el interruptor de salida trasera de documentos a su
posicion inicial, una vez que haya finalizado.

» Asegurese de que haya suficiente espacio detras del scanner para que
salgan los documentos cuando utilice esta opcion.

» Cuando digitalice varios documentos a través de la salida trasera de
documentos, los documentos se apilaran en el orden inverso.

Preparacién de los 1. Los documentos con un tamafio de papel estandar se introducen con facilidad

documentos para la en el scanner. Cuando organice los documentos para la digitalizacion, apile
R .. los documentos de forma que los bordes iniciales estén alineados

dlgltallzacmn y centrados en el elevador de entrada. Esto permite que el alimentador

introduzca los documentos uno a uno en el scanner.

2. Retire las grapas y clips de los documentos antes de comenzar a digitalizar,
ya que pueden dafar el scanner y sus documentos.

3. Todos los liquidos correctores y la tinta del papel deberan estar secos
antes de empezar a digitalizar.

4. Las péaginas rotas, dafiadas o arrugadas se pueden transportar perfectamente
a través del scanner. No obstante, ningun scanner puede garantizar el
transporte de papel dafiado. En caso de duda sobre si un documento
dafado en concreto puede transportarse a través del scanner, coloquelo
en una funda protectora transparente y utilice la salida trasera de documentos.
Las fundas deben introducirse manualmente, una a una, con el borde
doblado en primer lugar, al mismo tiempo que se utiliza el interruptor de
activacion de apertura del hueco.

NOTA: El accesorio de cama plana para A3 opcional de KODAK también
se puede utilizar para digitalizar documentos fragiles.

5. Coloque los documentos que desea digitalizar en el elevador de entrada.
Si esta digitalizando documentos de una cara, asegurese de que la cara
que desea digitalizar esta orientada hacia el elevador de entrada.

NOTAS:

* Puede que sea necesario realizar las siguientes acciones para algunos
documentos de material grueso o rigido, tales como sobres para envios:

- Utilice la salida trasera de documentos.
- Utilice el interruptor de activacién de apertura del hueco.
- Retire la almohadilla de separacién frontal.

- Digitalice a 300 dpi o mas para reducir la velocidad del transporte del
scanner.
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Seleccion de la

aplicacion de
digitalizacién

Kodak ha incluido dos aplicaciones de digitalizacion a su scanner:
« Smart Touch: Kodak proporciona la funcionalidad de Smart Touch que le

permite realizar de forma rapida y sencilla tareas de digitalizacion habituales,
como:

- digitalizar y compartir correspondencia entrante de clientes con un
colaborador en una sucursal;

- crear un PDF con capacidad de busqueda a partir de un informe impreso;
- digitalizacién de texto a incluir en la documentacion;

Dispone de nueve accesos directos a tareas predefinidas. Puede modificar
o cambiar el nombre de los accesos directos para crear sus propias tareas
personalizadas. También puede previsualizar y editar imagenes facilmente
(zoom, panoramica, girar, cortar, etc.) antes de enviarlos a su destino.

Para obtener mas informacién sobre Smart Touch, consulte la Guia del
usuario de Smart Touch del CD de instalacion.

Software de escritorio de captura de Kodak: aplicacion de software
intuitiva y facil de usar, disefiada especificamente para procesar y compartir
documentos digitalizados de forma sencilla. Con el software de escritorio de
captura de Kodak disfrutara una produccioén de inicio instantaneo y podra
captura, editar y producir de forma inmediata cualquier tipo de documento,
desde documentos sencillos hasta lotes de documentos mas grandes en
entornos distribuidos o departamentales.

Junto con los elementos basicos de digitalizacion facil y productiva, el
software de escritorio de captura de Kodak comparte disefo y funciona como
intermediario con el software Captura Pro de Kodak, el cual le ofrece unas
capacidades mucho mas avanzadas para la automatizacién de captura de
datos e imagenes.

Mediante un completo conjunto de herramientas basadas en iconos y otras
caracteristicas, el software de escritorio de captura de Kodak le ofrece una
digitalizacion simplificada. Digitalice de forma rapida y sencilla a un archivo,
cree documentos PDF para realizar busquedas o integre su informacion en
una ubicacién comun, como Microsoft SharePoint.

El software Capture Pro de Kodak también esta disponible para su uso con los
scanners de la serie i4000 Plus de Kodak. Visite www.Kodak.com/go/capturepro
para obtener mas informacion.

Muchas otras empresas han incluido la opcion de compatibilidad con los
scanners de la serie i4000 Plus de Kodak en sus aplicaciones de digitalizacion.
Pdngase en contacto con estas empresas para obtener asistencia técnica
sobre el uso de estas aplicaciones.
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4 Impresion de documentos

Contenido Especificaciones de la impresora .........cccceoecvevieeeiciiee e 4-2
Instalacion/sustitucion del cartucho de tinta............cccccoeviciie e, 4--3
Realizacion de una prueba de impresion.............cceeeeeveieieeeeeieieie, 4-5
Cambio de las posiciones de impresion ..........cccccceeeeeeieiiicciieeeeea e 4-8
Instalacidn/sustitucion de las tiras secantes para latinta ......................... 4--9
Solucion de problemas .............eeeeeeiiiiiiiiiiii 4-10

Este capitulo proporciona informacién sobre el uso de la impresora mejorada
opcional de Kodak. Para poder utilizar la opcién de impresion, debe haber
adquirido e instalado el accesorio de la impresora mejorada.

NOTA: Consulte las instrucciones que se suministran con el accesorio de
impresora mejorada para obtener informacion sobre los procedimientos
de instalacion del mismo.

Consulte la Guia de configuracién de digitalizacién del origen de datos TWAIN
o el controlador ISIS en el CD o la documentacién sobre la aplicaciéon de
digitalizacién para obtener mas informacién sobre la activacion de impresion
y la configuracién de las cadenas de impresion.

La impresora mejorada funciona a la maxima velocidad del scanner. Puede
agregar una fecha, hora, contador secuencial de documentos y mensajes
personalizados.

La cadena de impresion puede configurarse para que incluya informacion que
es igual para todos los documentos, como el nombre del lote o el operador

e informacién que puede cambiar para cada pagina digitalizada, como un
contador secuencial de documentos.

Puede accederse a todos los controles y funciones de la impresora a través
del origen de datos TWAIN o el controlador ISIS.

NOTAS:

» Debe activarse la opcion de impresion y debe tener instalado un cartucho
de tinta antes de comenzar una sesion de digitalizacion.

» Limpie diariamente los componentes de la ruta del papel del scanner cuando
utilice la impresora.

* No puede imprimirse en documentos con una longitud inferior a 10 cm
(4 pulg.).

+ Siintenta digitalizar con una configuracién de trabajo que incluye la opcion

de impresién y no tiene instalada la impresora mejorada, se mostrara un
error U2.

A-61651_es agosto de 2013 4-1




Especificaciones de
la impresora

Puede encontrar mas informacion sobre las siguientes especificaciones en la
Guia de configuracion de digitalizacion del origen de datos TWAIN o del

controlador ISIS.

Caracteristica

Descripcion

lineas maximas

1

Caracteres maximos

40 (incluidos espacios)

Posiciones de impresion
(horizontal)

8 frontales definidas manualmente

Posiciones de impresion
(vertical)

Definidas por la aplicacion de digitalizacion

Orientacién de impresion

De 0 a 90 grados

Tamano de fuente

Normal, Negrita y Extra Negrita

NOTA: No todos los idiomas pueden admitir
una fuente Negrita, por la complejidad
de los caracteres, por ejemplo, la
fuente Katakana de grosor medio.

Lado de impresion

Frontal (digitalizacion previa)

Distancia minima de impresion
respecto al borde inicial del
documento

0,89 cm (0,35 pulg.)

Cartucho de tinta

Negro: HP-C6602A
Rojo: HP-C6602R

Caracteres por cartucho de
tinta

Hasta de 1.500.000 a 2.000.000 (segun el
tamano de fuente utilizado).

Campos estaticos disponibles

Mensajes especificados por el usuario
mediante la aplicacion de software de captura

Campos dinamicos
disponibles

Numero secuencial del documento de hasta
nueve digitos, fecha y hora de cuatro digitos

Idiomas admitidos

Cualquier idioma fonético. Por ejemplo:
Holandés, inglés, francés, aleman, italiano,
portugués, espafiol, japonés [Katakana de
grosor medio]
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Instalacion/ Debe instalar el cartucho de tinta antes de utilizar la impresora. Consulte la
sustitucion del seccion “Suministros y consumibles” en el capitulo 5 para obtener informacion

de solicitud.

cartucho de tinta Después de la instalacion inicial, sustituya el cartucho de tinta cuando:

* los caracteres se impriman de forma irregular o demasiado claros;
« falten caracteres;

* la calidad de la prueba de impresién no sea homogénea;

* la limpieza no haya mejorado la calidad global de la impresioén;

IMPORTANTE: Deseche el cartucho de tinta vacio de acuerdo con las leyes
federales, estatales o locales sobre medio ambiente.

1. Extraiga la bandeja de salida.

NOTA: Si no desea retirar la bandeja de salida, puede levantar la parte frontal
de la bandeja de salida y, a continuacion, levantar la tapa de acceso
a la impresora y colocarla detras de la pestaia de ajuste de la altura.
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3. Si esta instalando el cartucho de tinta por primera vez, inserte con firmeza
en el portacartuchos el conector situado en el cable de la impresora.

Z=

NOTA: Si estd cambiando algun cartucho de tinta, el cable de la impresora
ya estara instalado y sélo tendra que extraer el portacartuchos
y extraer el cartucho de tinta vacio.

4. Abra el nuevo paquete de cartucho de tinta y quitele la tapa.

5. Levante la tapa verde del portacartuchos y coloque el nuevo cartucho de
tinta en el portacartuchos y cierre la tapa.

NOTAS:
+ Si se desconecta el cable de la impresora, vuelva a encajarlo en su posicion.

+ Desecho del cartucho de tinta: pdngase en contacto con el sitio web de
Hewlett-Packard sobre el proceso de reciclado de los suministros o de
desecho de los cartuchos de tinta de acuerdo con la normativa local.
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6. Coloque el portacartuchos en la posicion deseada. Consulte la seccion
"Cambio de las posiciones de impresion" que aparece mas adelante en
este capitulo para obtener mas informacion.

Z=

7. Cierre la tapa de acceso a la impresora y vuelva a instalar la bandeja de
salida.

8. Realice una prueba de impresion (consulte la siguiente seccion).

i i0 6lo puede realizar una prueba de impresion mediante Scan Validation Too
Realizaciéon una sol de real ba d d Scan Valid Tool
prueba de impresién (Herramienta de validacion de digitalizacidon) de Kodak.

1. Coloque una hoja de papel en blanco en el elevador de entrada.
2. Compruebe que el cartucho de tinta esta debidamente instalado.

3. Seleccione Start>Programs>Kodak>Document Imaging>Scan
Validation Tool (Inicio>Programas>Kodak>Document Imaging>Scan
Validation Tool).

& Scan Yalidation Tool x|
Driver Types

| 1515 Cancel

Drivers:

i

KOD&K S canner: i4000

4. Seleccione TWAIN para el tipo de controlador y scanner de Kodak: i4000.
Se abrira el cuadro de dialogo Scan Validation Tool (Herramienta de
validacion de digitalizacion).

[€ scmvabtationton-1war _loix
(=[] ][] =1 =] O T [ [

¥ Save Images To Files Dizplay Eveny: |1
| Taotal Lazt File:l
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5. Haga clic en el icono Setup (Configurar). Se abrira la ventana
principal Scan Validation Tool (Herramienta de validacién de digitalizacién).

-loix!
[ Setting Shortcuts:
| 5ave E3savess.. [ Delste cRename... ¢ Resst -
W Defaut b
’ hd

Black and White Perfect Page Diocument =
[l color Paifest Page Dacument

Input document is:

@ [T Sided | Place documents tace up
Seftngs> | Preview | 0K | cancel |

6. Seleccione el acceso directo de configuracion Default (Predeterminada)
y haga clic en Settings (Configuracion).

=01
Side: IEoth j?l Q Q||.—$ & | “E' %@
General | Size | Adustments | Enhancemens | TR IV ] I I I I R S R REL
Scan as l_:
D [ Cotor (z4-bi | =
Document type: ==
P =
IF'hothraph j E
Media type: E
IF'Ialn Paper j l_:
Resolutiar: i_:
[z0 =] i E=
LCompreszsion EE
Type: = \iO

I[none] j =
Guality: E:
IGoDd j L:
=
=

= -

Ikl ¥
< Home I Device » | Freview | oK | Cancel |

7. Enla ficha General (General), haga clic en el boton Device (Dispositivo).
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8. En la ficha Device - General (Dispositivo - General), haga clic en el botén
Diagnostics (Diagndstico). Aparecera la ventana General-Diagnostics
(General - Diagnostico).

1ol x|

@@

General IDebug| Logs I

i Tests

Scanrer... |

[~ Count only
¥ Pirter

— Scanner Time
Actual (GMT) <
973072009 2:46:50 PM

Carresponding lacal time:

9/30/2009 2:46:50 P
Lalibrate. ..

Done |

9. Seleccione la casilla de verificacion Printer (Impresora) y haga clic en
Done (Hecho).

10. Digitalice una hoja de papel en blanco en el elevador de entrada.

11. Compruebe la calidad del patron de prueba. Si el patrén de prueba es
irregular, puede que sea necesario limpiar el cabezal de impresion
o cambiar el cartucho de tinta.

—— dL
- e
T -
| -
Aceptable Inaceptable: el patrén
es irregular

NOTA: Para limpiar el cabezal de impresion retirelo del portacartuchos
y limpie el cabezal de impresién con un pafio humedo.
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Cambio de las La posicion de impresion horizontal se debe cambiar manualmente.

posiciones de 1. Extraiga la bandeja de salida.
impresién 2. Abra la tapa de acceso a la impresora.
NOTAS:

» Estas posiciones de impresién horizontal pueden verse en forma de un
pequefio bloqueo en el riel de la impresora.

* Laimpresion se detiene de forma automatica a aproximadamente
1,27 cm (2 pulgada) del borde de salida del documento, aunque la
informacion no se haya imprimido por completo.

3. Levante el portacartuchos y extraigalo.

Alinee la ranura del portacartuchos con la posicién de impresion horizontal
deseada y coloque el portacartuchos en su sitio.

NOTA: Los indicadores de posicién de impresion en el borde del elevador
de entrada pueden utilizarse como guia para comprobar la posicién
de impresién horizontal.

A~ A - \ U\

Indicadores

5. Cierre la tapa de acceso a la impresora y vuelva a instalar la bandeja de
salida.
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Instalacion/
sustitucion de las tiras
secantes para la tinta

Las dos tiras secantes para la tinta, que se colocaron en los canales secantes
de tinta durante la instalacién, se encuentra en el transporte del scanner para
recoger la tinta sobrante. Para solicitar tiras secantes para la tinta adicionales,
consulte la seccion “Suministros y consumibles” en el capitulo 5.

1.

Tire de la pestana de liberacién de la cubierta del scanner hacia delante
para liberarla y levantar la cubierta del scanner.

Localice los dos canales de tiras secantes de tinta. En estos canales es
donde deben instalarse o sustituirse las tiras secantes.

Si esta cambiando una tira secante, continte con el paso 4, si no, siga con
el paso 5.

Sujete la tira secante, extraigala con cuidado del canal y deseche la tira
utilizada de acuerdo con la normativa local.

Quite el recubrimiento posterior de una tira secante nueva.

Alinee la tira secante en uno de los canales.

NOTA: Si las tiras secantes para la tinta no estan alineadas correctamente,
pueden producirse atascos de papel.

Presione con firmeza la cara adhesiva de la tira secante dentro del canal.
Repita los pasos del 4 al 7 con la otra tira.
Cierre la cubierta del scanner.
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Solucién de Utilice la lista que se muestra a continuacién para buscar posibles soluciones

problemas para los problemas que puedan surgir al usar la impresora.

Problema Posible solucion

La calidad de impresion es » Compruebe que el cartucho de tinta no esté vacio.

insuficiente o no es homogénea » Compruebe que el cartucho de tinta esté debidamente instalado.

» Compruebe que el cartucho de tinta esté correctamente colocado en la
posicion de impresion.

» Compruebe que la impresora se ha activado en la aplicacién de
digitalizacion y que se ha especificado la cadena de impresién esperada.

» Compruebe que todos los conectores de la impresora estan acoplados
correctamente y que el cable de la impresora esta conectado
correctamente.

» Ejecute una prueba de impresién para comprobar que todos los
inyectores funcionan correctamente. Consulte la seccion “Realizacion
de una prueba de impresion” de este capitulo.

* Limpie el cabezal de impresion (consulte "Problemas de impresién
durante el arranque a causa de un cabezal de impresion seco" que
aparece mas adelante).

Problemas de impresion durante el |Extraiga el cartucho de tinta del scanner y, con la ayuda de un bastoncillo
arranque a causa de un cabezal de |0 pafio humedo, frote suavemente (no restriegue) la zona de inyeccioén
impresion seco de tinta, sustituya el cartucho y vuelva a intentarlo.

No imprime » Asegurese de que se ha activado la opcién de impresién en la aplicaciéon
de digitalizacion.

» Compruebe que el cartucho de tinta esta bien sujeto en la posicién de
impresion deseada.

» Compruebe que ha extraido la cinta del cabezal de impresion.

U2 se muestra en la ventana de « El cartucho de tinta no esta instalado.
funcién al intentar imprimir
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5 Mantenimiento
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Este capitulo describe los procedimientos de mantenimiento y limpieza
necesarios para los scanners de la serie i4000 Plus de Kodak. La frecuencia
de estos procedimientos variara en funcién de los diferentes entornos de
digitalizacion, los tipos de papel y los requisitos de procesamientos de imagenes.
Los volumenes altos de digitalizacién demandaran una limpieza mas frecuente
del scanner y una sustitucion de los consumibles mas frecuente. Los volumenes
de digitalizacion inferiores permitiran periodos intermedios mas prolongados
entre estas actividades. Consulte la seccion “Tabla de frecuencia de limpieza”
en la siguiente pagina para obtener las directrices de limpieza. Sin embargo,
usted debera determinar la frecuencia que se adapta mejor a sus necesidades.
La dilatada experiencia de digitalizacién de produccion de Kodak ha demostrado
que una limpieza y mantenimiento adecuados de su scanner resultaran en un
mayor rendimiento de digitalizacién y en una reduccién del tiempo y de los
problemas. Un scanner de la serie i4000 Plus con un mantenimiento adecuado
le proporcionara afios de funcionamiento sin averias.

Los consumibles del scanner (gomas, almohadillas de separacion frontal, etc.)
y los materiales de limpieza estan disponibles a través de distribuidores, sitios
Web y de la tienda en linea de Kodak (http:/scannerstore.kodak.com). Los
consumibles se venden en kits de varios tamafos. Los kits contienen un juego
adecuado de gomas, rodillos y almohadillas de separacion frontal, de forma
que pueda sustituirlos facilmente con la frecuencia recomendada. Por ejemplo,
si s6lo sustituye las gomas y no sustituye nunca el rodillo de separacion, el
rendimiento del scanner se minimizara. La sustitucion de consumibles con la
frecuencia recomendada garantizara un rendimiento 6ptimo.
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Tabla de frecuencia
de limpieza

Materiales
y herramientas de
limpieza

Apertura de la cubierta
del scanner

Un procedimiento de limpieza recomendado incluye: aspirar el transporte del
scanner, limpiar los residuos de las gomas del médulo de alimentacion y de
las gomas del rodillo de separacién o los rodillos de traccion, asi como limpiar

las guias de imagen.

Consulte la tabla que se incluye a continuacion para saber con qué frecuencia
debe limpiar los componentes del scanner.

Procedimiento A primera | A mitad del | Al inicio del
hora turno nuevo turno

Aspirar la bandeja de salida y las X
zonas de entrada (elevador de
entrada y transporte)
Limpiar todos los rodillos X X
Aspirar el area de transporte X X X
Pasar la hoja de limpieza del X X
transporte
Limpiar las guias de imagen X X X
(limpieza basica)
Limpiar las guias de imagen X X
(limpieza a fondo)

Utilice unicamente estos materiales y herramientas de limpieza para el
mantenimiento normal del scanner. La utilizacion de otros materiales de

limpieza podria dafar el scanner.

* Hojas de limpieza para el transporte Kodak Digital Science

Almohadillas de limpieza para los rodillos Kodak Digital Science

» Pafos de limpieza antiestaticos para scanners Kodak

Aspiradora y herramientas

-_—

Apague el scanner.

N

de salida.

Retire los documentos del elevador de entrada, el transporte y la bandeja

3. Tire hacia delante de la pestafia de liberacion de la cubierta del scanner.
La cubierta del scanner se abrira parcialmente. Levante la cubierta para
abrirla por completo y acceder a los componentes internos.

4. Cuando termine de limpiar el scanner o de sustituir un consumible, cierre
la cubierta del scanner con ambas manos.

5-2

A-61651_es agosto de 2013



imi a limpieza del scanner y la realizacién de tareas de mantenimiento preventivo
Procedimientos de Lal del la real de t d t t t
Iimpieza de forma regular son requisitos necesarios para garantizar una calidad de

imagen éptima.

Determinados tipos de documentos generan mas polvo y suciedad que otros,
por lo que requieren una limpieza mas frecuente que la recomendada.

Antes de limpiar su scanner o de sustituir consumibles, tenga en cuenta la
siguiente informacion:

Es normal que queden algunos restos de goma en el médulo de alimentacion
y el rodillo de separacion. Los residuos de goma no siempre indican que
estén gastadas o dafiadas. Después de la limpieza, compruebe el desgaste
de las gomas y sustituya el rodillo de separacién o el médulo de alimentacion
si es necesario.

Después de limpiar los rodillos o las gomas, deje que se sequen
completamente antes de comenzar a digitalizar.

Utilizar sélo los suministros de limpieza recomendados. El empleo de
liquidos de limpieza o disolventes no autorizados puede dafiar las gomas.

No utilice productos de limpieza en areas cerradas; utilicelos con la
ventilacion adecuada.

No utilice productos de limpieza en superficies calientes. Deje que las
superficies se enfrien a temperatura ambiente antes de utilizarlos.

No utilizar aire comprimido ni envasado. El uso de aire comprimido puede
hacer que el polvo se introduzca en el sistema de imagenes del scanner
y alojarse en una zona que produzca problemas de calidad de imagen

y sea necesario retirar la camara para limpiarlo.

No utilice aerosoles comprimidos inflamables sobre el scanner o alrededor.

Junto con los productos de limpieza recomendados, se puede usar una
aspiradora para eliminar las particulas del scanner.

Los panos antiestaticos contienen isopropanol, que puede causar irritacion
ocular y sequedad de piel. Lavese bien las manos con agua y jabén
después de ejecutar los procedimientos de mantenimiento. Si desea
obtener mas informacién, consulte la seccion “Fichas de datos de seguridad”
(MSDS). Estas fichas (MSDS) estan disponibles en el sitio web de Kodak
www.kodak.com/go/MSDS.

NOTA: Para acceder a las fichas MSDS, necesitara especificar el nimero
de catalogo del suministro. Consulte la seccién “Suministros
y consumibles” a continuacion en este capitulo para obtener estos
numeros de catalogos.

La almohadilla de limpieza para rodillos contiene lauril éter sulfato sédico
y silicato de sodio, que pueden causar irritacion ocular. Si desea obtener
mas informacion, consulte las fichas de datos de seguridad del material
(MSDS).
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Aspiracion de la bandeja 1. Apague el scanner.

de saliday del elevadorde  , Eyi15iga Ia bandeja de salida.
entrada

3. Aspire concienzudamente el area de la bandeja de salida y del elevador
de entrada.

Limpieza de los rodillos La limpieza de rodillos incluye todos los rodillos del area de transporte, las
gomas de los rodillos de separacion y las del médulo de alimentacion.

1. Abra la cubierta del scanner.

2. Gire manualmente los rodillos y limpielos con una almohadilla de limpieza
para rodillos.

3. Seque los rodillos con un pafio seco sin pelusa.
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Limpieza de las gomas del 4. Tire del soporte de la almohadilla de separacién hacia delante y retire el
rodillo de separacion rodillo de separacion.

NOTA: La cubierta del rodillo de separacion contiene un muelle. Mantenga
la cubierta del rodillo de separacion hasta que haya retirado el
rodillo de separacién y, a continuacion, coloque lentamente la tapa
del rodillo en su lugar.

5. Gire las gomas del rodillo de separacién manualmente y limpielas con una
almohadilla de limpieza para los rodillos. Para obtener un mejor resultado,
frote en paralelo con las aristas, para eliminar por completo los residuos
entre las mismas.

6. Inspeccione las gomas. Si presentan signos de desgaste o deterioro,
sustituya el rodillo de separacion. Consulte la seccion “Procedimientos de
sustitucion” que encontrara mas adelante en este capitulo.

7. Vuelva a instalar el rodillo de separacién alineando las ranuras del rodillo
de separacion con los soportes.

1
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Limpieza de las gomas del 8. Limpie las gomas del médulo de alimentacion rotandolas de forma manual

modulo de alimentacion y limpiandolas con una almohadilla de limpieza para rodillos. Para obtener
un mejor resultado, frote en paralelo con las aristas, para eliminar por
completos los residuos entre las mismas. No es necesario que retire el
modulo de alimentaciéon para limpiar las gomas.

9. Inspeccione las gomas. Si presentan signos de desgaste o deterioro,
sustituya las gomas del moédulo de alimentacion. Consulte la seccion
“Procedimientos de sustitucion” que encontrara mas adelante en este

capitulo.

Limpieza de las tiras de 10. Limpie las tiras de fondo superior e inferior con un pafio antiestatico.
fondo blancas volteables TN )

11. Limpie las tiras de fondo superior e inferior con un pafio antiestatico casi
seco para eliminar cualquier raya.

1
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Limpieza de las guias de
imagen — limpieza basica

12. Limpie las guias de imagen superior e inferior con un pafo antiestatico.

13. Limpie de nuevo las guias de imagen superior e inferior con un pafio
antiestatico casi seco para eliminar cualquier raya.

14. Cierre la cubierta del scanner.
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Limpieza de las guias de Es recomendable efectuar una limpieza a fondo de las guias de imagen
imagen — limpieza profunda a primera hora y al comienzo de cada nuevo turno.

NOTA: Sujete las guias de imagen por las lenglietas verdes para evitar dejar
huellas en las guias de imagen durante el procedimiento de limpieza.

Guia de imagen superior
1. Abra la cubierta del scanner.

2. Desenrosque los tornillos a la izquierda de cada extremo de la guia de
imagen superior y extraigala de su posicién. Deje a un lado la guia de imagen.

I —\‘“\-I'

3. Aspire cuidadosamente el area entre los indicadores LED.

IMPORTANTE: Evite el contacto con los indicadores LED, ya que podria
danarlos. No inserte objetos en la zona situada entre las
tiras de indicadores LED superiores, pues podria dafiar
los espejos reflectantes del modulo de digitalizacién en el

sistema de iluminacion.

4. Limpie concienzudamente tanto la parte superior como inferior de la guia
de imagen con un pafo antiestatico.

5. Limpie de nuevo la guia de imagen con un pafo antiestatico casi seco
para eliminar cualquier raya.

6. Vuelva a colocar la guia de imagen superior.

1
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Guia de imagen inferior
7. Desenrosque los tornillos a la izquierda de cada extremo de la guia de
imagen inferior y extraigala de su posicion. Deje a un lado la guia de imagen.

8. Aspire cuidadosamente el area entre los indicadores LED.

IMPORTANTE: Evite el contacto con los indicadores LED, ya que podria
dariarlos. No inserte objetos en la zona situada entre las
tiras de indicadores LED superiores, pues podria dafiar
los espejos reflectantes del médulo de digitalizacién en el
sistema de iluminacion.

9. Limpie concienzudamente tanto la parte superior como inferior de la guia
de imagen inferior con un pafo antiestatico.

10. Limpie de nuevo la guia de imagen con un pafio antiestatico casi seco para
eliminar cualquier raya.

11. Vuelva a colocar la guia de imagen inferior.
12. Cierre la cubierta del scanner.

13. Cuando haya finalizado todos los procedimientos de limpieza, encienda el
scanner.
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Introduccién de una hoja El transporte debe limpiarse alimentando una hoja de limpieza del transporte
de limpieza del transporte en varias ocasiones.

1. Retire el envoltorio de la hoja de limpieza del transporte.
2. Ajuste las guias laterales a la anchura maxima.

3. Coloque la hoja de limpieza del transporte en el centro del elevador de
entrada con orientacién horizontal y la cara adhesiva hacia arriba.

4. Retire la hoja de limpieza del transporte de la bandeja de salida y coléquela
en el centro del elevador de entrada con orientacién horizontal y la cara
adhesiva hacia abajo y vuelva a digitalizar.

NOTA: Cuando la hoja del transporte se ensucia o pierde consistencia,
deséchele y utilice una nueva.

Pasos finales de la limpieza Cuando haya terminado de pasar la hoja de limpieza del transporte:
1. Abra la cubierta del scanner.

2. Limpie el lado expuesto de las guias de imagen superior e inferior con un
pafo seco que no suelte pelusa.

3. Cierre la cubierta del scanner y digitalice una imagen de prueba para
garantizar la calidad.
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Procedimientos de En esta seccion se muestran los procedimientos para sustituir las siguientes
sustitucién piezas. Utilice esta lista para consultar la frecuencia de sustitucion.

Sustituciéon del médulo de
alimentacion o sus gomas

N =

Gomas del modulo de alimentacion y del rodillo de separacion: la vida
util de las gomas depende del tipo de papel, el entorno y el grado de limpieza.
La vida nominal de la goma es de aproximadamente 600.000 documentos,
pero los resultados pueden variar. La disminucion del rendimiento del
alimentador, las alimentaciones multiples, las paradas, etc. indican la
necesidad de cambiar las gomas. Cambie a la vez todas las gomas del
mddulo de alimentacion y del rodillo de separacion.

Moédulo de alimentacion y rodillo de separacién: se recomienda instalar
un nuevo moédulo de alimentacion y un rodillo de separacion por cada cuatro
sustituciones de gomas. Instale al mismo tiempo un médulo de alimentacién
nuevo y un rodillo de separacion.

Almohadilla de separacién frontal: se recomienda sustituirla al menos
tan a menudo como las gomas del moédulo de alimentacion y del rodillo de
separacion.

Guias de imagen: sustitiyalas cuando estén muy rayadas y la imagen
muestre defectos.

Extraiga la bandeja de salida.

Levante y abra la tapa de acceso a la impresora.

NOTA: Si no desea retirar la bandeja de salida, puede levantar la parte frontal

de la bandeja de salida y, a continuacion, levantar la tapa de acceso
a la impresora y colocarla detras de la pestaia de ajuste de la altura.
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3. Gire el botdn giratorio de liberacion del médulo de alimentacion y extraiga
dicho médulo.

N

4. Sisoblo va a sustituir el modulo de alimentacion, vaya al paso 11. Si sélo va
a sustituir las gomas, continte en el paso 5.

5. Con una mano, presione las pestafias de bloqueo (una a cada lado) mientras
mantiene el compartimento inferior con la otra mano. Tire hacia arriba del
compartimento superior y retirelo de los rodillos.

6. Retire los dos conjuntos del ensamblaje.

7. Sustituya cada goma extrayéndola del ensamblaje.

8. Instale las gomas nuevas colocandolas suavemente sobre el ensamblaje
central. No es necesario instalar las gomas con ninguna orientacién en
concreto.

IMPORTANTE: No estire demasiado las gomas o podrian romperse.

9. Sustituya todos los ensamblajes del compartimento del médulo de
1
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alimentacion inferior y alinee las pestafias del compartimento superior con
las ranuras del alojamiento inferior.

10. Presione los compartimentos superior e inferior hasta que encajen.

11. Inserte la patilla en el lateral izquierdo del mddulo de alimentacion con la
barra (1); alinee la pestafia superior con la ranura (2); alinee la patilla del
lateral derecho del médulo de alimentacion con la barra (3); y gire el botén
verde de liberacion del médulo de alimentacion (4) para volver a introducir el
mddulo de alimentacion. Una vez instalado, compruebe que el moédulo de
alimentacion esté colocado correctamente y que tenga holgura suficiente
para moverse libremente.

12. Cierre la cubierta del scanner y la tapa de acceso a la impresora.
13. Vuelva a colocar la bandeja de salida.
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Sustitucion del rodillo de 1. Abra la cubierta del scanner.
separacion o de sus gomas 2. Tire de la cubierta del rodillo de separacion hacia delante y retire el rodillo
de separacion.

NOTA: La cubierta del rodillo de separacion contiene un muelle. Mantenga
la cubierta del rodillo de separacién hacia atras hasta que haya
retirado el rodillo de separacion y, a continuacion, coloque lentamente
la tapa del rodillo en su lugar.

Si desea sustituir el rodillo de separacion, vaya a los pasos 3 y 4. Si desea
sustituir las gomas del rodillo de separacién, vaya al paso 5.

3. Inserte el nuevo rodillo de separacion. Asegurese de alinear las ranuras
del rodillo de separacién con los soportes.

e, 85

4. Libere la cubierta del rodillo de separacion para colocarla en su lugar y cierre
la cubierta del scanner.

1
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Para sustituir las gomas:
5. Sustituya cada goma extrayéndola del ensamblaje.

6. Instale las llantas nuevas estirandolas suavemente sobre el ensamblaje
central.

IMPORTANTE: No estire demasiado las gomas, pues podrian rasgarse.

7. Vuelva ainstalar el rodillo de separacion. Asegurese de alinear las ranuras
del rodillo de separacién con los soportes.

Coloque el soporte del rodillo de separacion en su posicién original.
Cierre la cubierta del scanner.

Sustitucion de la almohadilla  Cambie la almohadilla de separacion frontal cuando aumente la frecuencia de
de separacién frontal alimentacion multiple de documentos.

1. Abra la cubierta del scanner.
2. Retire la almohadilla de separacion frontal levantandola y extrayéndola.

NOTA: La almohadilla de separacion frontal queda encajada en su lugar;
por lo que, debera ejercerse una pequefia fuerza para retirarla.

3. Instale la nueva almohadilla de separacion frontal. Asegurese de que encaje
en su sitio.

4. Cierre la cubierta del scanner.
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Sustitucion de las guias de  Las guias de imagen deben sustituirse si estan muy rayadas y aparecen
imagen defectos en la imagen.

NOTA: Al manipular las guias de imagen, tenga cuidado de no dejar en ellas
huellas dactilares.

1. Abra la cubierta del scanner.

2. Afloje los tornillos de cada extremo de la guia de imagen inferior
y extraigala de su posicion.
. —

3. Instale la nueva guia de imagen y apriete los tornillos para fijarla.
4. Repita los pasos 2 y 3 para sustituir la guia de imagen superior.
5. Cierre la cubierta del scanner.

Sustitucion de las tiras de Aungue no suele ser necesario, si deseara sustituir las tiras de fondo blancas
fondo blancas volteables volteables, siga las instrucciones detalladas a continuacion.

1. Abra la cubierta del scanner.

2. Afloje los tornillos de cada extremo de la tira de fondo y extraigala de su
posicion.

3. Desconecte el conector de la tira de fondo.

Conecte el conector de la nueva tira de fondo con el cable. Asegurese de
que queda bien colocada.

5. Para sujetar la nueva tira de fondo, instalela y apriete los tornillos de los
laterales.

Repita los pasos 2-5 para sustituir la tira de fondo superior.
Cierre la cubierta del scanner.
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Suministros
y consumibles

Pdéngase en contacto con el proveedor del scanner para solicitarle suministros

0 vaya a: www.scannerstore.kodak.com.

Suministros/Consumibles N.° de CAT
Kit de consumibles del alimentador de Kodak 832 7538
Kit de consumibles del alimentador extra grande de Kodak 838 7938
Kit de consumibles del alimentador extra extra grande paralos | 146 2415
scanners de serie de Kodak
Conjunto de la guia de imagen de Kodak 834 8054
(sin impresora optimizada)
Conjunto de la guia de imagen de Kodak 8714438
(con impresora optimizada)
Fondo blanco con tiras de Kodak (sin impresora optimizada) 808 8239
Fondo blanco con tiras de Kodak (con impresora optimizada) 800 0853
Hojas de limpieza del transporte Kodak Digital Science (50 uds.)| 169 0783
Almohadillas de limpieza para los rodillos Kodak Digital Science 853 5981
(24 unidades)
Pafios de limpieza antiestaticos para scanners de Kodak 896 5519
(144 uds.)
Papeles secantes para impresoras de Kodak 840 5425
Cartucho de tinta negra para la impresora mejorada 818 3386
Cartucho de tinta roja para la impresora mejorada 159 6832
Accesorios N.° de
referencia*
66,04 cm (26 pulg.) Extensiones para documentos 5E4754
(1 unidad por caja)
76,2 cm (30 pulg.) Extensiones para documentos 9E3216
(1 unidad por caja)
86,36 cm (34 pulg.) Extensiones para documentos 9E5277
(1 unidad por caja)
Accesorios N.° de CAT
Kit de alimentacién de Kodak para papel ultra ligero 844 5280
Accesorio para impresora mejorada 809 6943
Cama plana para A3 de Kodak 179 6747

NOTA: Los articulos y numeros de catalogo estan sujetos a posibles cambios.
Para obtener una lista actualizada de los suministros y consumibles

visite: www.kodak.com/go/scannersupplies.

*Estas piezas deben solicitarse en el apartado Parts Services (Servicios de piezas).

En los EE.UU. llame al siguiente teléfono: 1-800-431-7278.
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6 Solucion de problemas

Contenido Solucion de ProblEMAS ........c.eviiiiiiiiiiii e 6-1
Luces de indicadores y cOdigos de €ITOr .........coovvvvieeeeeiiiiiiiiere e 6-3
Actualizacion del software.............ooooviiiiiiiiiiiii 6-4
Contacto con el ServiCio tECNICO..........cccoeeiiiiiiiiiee e 6-4

Solucién de
problemas

Utilice la tabla siguiente como guia para conocer las posibles soluciones a los
problemas que puedan surgir al utilizar el scanner de la serie i4000 Plus de
Kodak.

Problema Posible solucion

Los documentos se atascan o se
introducen varios a la vez.

Asegurese de que:

* todos los documentos cumplen las especificaciones de tamano, peso,
tipo, etc. como se indica en el Apéndice A, Especificaciones.

* se han retirado todas las grapas y los clips de los documentos.

* todos los rodillos y las gomas estan limpias y el rodillo de separacion
y el moédulo de alimentacion estan instalados correctamente. Consulte
el procedimiento descrito en el capitulo 5, Mantenimiento.

Para eliminar un atasco de documentos:

* Retire cualquier documento del area del alimentador.

* Abra la cubierta del scanner.

* Localice los documentos atascados y retirelos.

« Cierre la cubierta del scanner y reanude la digitalizacién.

U9 (atasco de documentos) se muestra
en la ventana de funcién y el papel se
detiene en el transporte, pero no hay
atasco.

Compruebe en Document Management: El valor de la opciéon Maximum
Length (Longitud maxima) de la ficha Device-General (Dispositivo-General)
(origen de datos TWAIN) o de la opcién Longest Document (Longitud
maxima) de la ficha Scanner (Scanner) (controlador I1SIS) es superior

a la longitud maxima del documento que desea digitalizar. El valor
predeterminado es 43,2 cm (17 pulgadas).

El scanner no digitaliza documentos
o la alimentacién no funciona

Asegurese de que:
* el cable de alimentacion esta conectado y el interruptor de encendido
accionado;

el boton de encendido se ha presionado y el indicador LED verde se
enciende.

« La cubierta del scanner esta cerrada completamente.

* los documentos estan en contacto con el médulo de alimentacion
y cubren el sensor de presencia de papel.

« el ultimo documento de la pila no presenta un fondo negro en el area
de cobertura del sensor de presencia de papel en el elevador de papel.

los documentos cumplen las especificaciones de tamario, peso, tipo, etc.

en el caso de documentos con un mayor grosor, el interruptor de
activacion de apertura del hueco esta activado durante la alimentacion.

* no hay signos de deterioro en el médulo de alimentacion ni en el rodillo
de separacion y sustituya estas partes si fuera necesario.

También puede apagar y encender de nuevo el scanner.

La calidad de imagen es insuficiente
0 ha empeorado.

Asegurese de que el scanner y las guias de imagen estan limpias.
Consulte el capitulo 5, Mantenimiento.
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Problema

Posible solucion

le informa de que el scanner no se
comunica con el equipo.

0 se muestra en la ventana de funcion |Intente las siguientes acciones:
después de encender el scanner, lo que

» Asegurese de que el cable USB se encuentra en una buena condicion
de funcionamiento y que se conecta de forma segura al equipo y al
puerto USB.

» Asegurese de que el software esté cargado.

» Compruebe que el equipo reconoce el scanner.

1. Haga clic en Start>Settings>Control Panel>Administrative
Tools>Computer Management (Inicio>Configuracion>Panel de
contro>Herramientas de administracion>Computer Management)
para que se muestre la ventana de Computer Management.

2. Seleccione Device Manager (Administrador de dispositivos)
y seleccione su equipo.

O computer Management ;lﬂlﬁl
Q File  Action View ‘Window Help ‘;lilﬁl
e« DElae 2mla
[ =) Computer Management (Local)
=)-§, System Tools

[&1] Event Yiewer
% Shared Folders

Local Users and Groups

TLFHI1Z71
18 Batteries
4 Computer
“ee Disk drives
@ Display adapters

Performance Logs and Alert: L DYD/CD-ROM drives
2 Device Manager i Human Interface Devices
- Starage [#1-i2) IDE ATAATAPT contrallers

=8 Imaging devices
& Keyboards

Remavable Storage

I Disk Defragmenter
Disk Management

- Services and Applications

) Mice and ather painting devices

L Madems
E}

B Network adapters
- [ PCMCIA adapters
[ Ports (COM & LPT)
8 Processors
R Smart card readers
@), sound, video and game contrallers

é System devices

[+-8 Universal Serial Bus controllers

K ——
| [ [
El scanner Kodak i4200 Plus o i4600 Plus debe mostrarse en
Imaging Devices (Dispositivos de imagen).
3. Haga clic en Action>Scan (Accion>Digitalizar) para cambios
del hardware.

o produce atascos de papel “falsos”

Laimpresora introduce varios documentos |+ Asegurese de que el area de transporte del papel esté limpia.

Los documentos de 35,6 cm (14 pulg.)
o con mayor longitud se atascan o no
se introducen.

Asegurese de que las extensiones del elevador de entrada y de la bandeja
de salida se encuentran desplegadas para alojar documentos de mayor
longitud o utilice las extensiones para documentos opcionales. Consulte
también el problema U9 (atasco de documentos ) en la pagina 6-1.

El scanner funciona con lentitud.

* Es posible que su equipo no cumpla los requisitos minimos para el scanner.
* Algunas funciones de procesamiento de imagenes reduciran la velocidad
del scanner.

* El ajuste de resolucion (dpi) puede ser demasiado alto.

» Su software antivirus puede estar escaneando todos los archivos TIFF
o JPEG.

» Asegurese de que digitaliza en una unidad local.

Los documentos se tuercen mientras se
digitalizan

Asegurese de que:

* las guias del elevador de entrada estan ajustadas de forma que se
adapten a los documentos introducidos.

* los documentos se introducen en sentido perpendicular al médulo de
alimentacion.

* se han retirado todas las grapas y los clips de los documentos.

» el moédulo de alimentacién, el rodillo de separacién y los rodillos de
traccion estan limpios.

* la cubierta del scanner esta cerrada de forma segura.

6-2
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Problema Posible solucion

El scanner realiza pausas excesivas Asegurese de que:

durante la digitalizacion « el equipo host retine los requisitos minimos para la digitalizacion.
* hay suficiente espacio libre en el disco duro.

» todas las aplicaciones estan cerradas.

» esta utilizando una conexién USB 2.0.

También puede intentar cambiar las opciones de digitalizacion
(compresién, etc.) en la aplicacién de digitalizacion.

Aparecen marcas o rayas del rodillo en |Limpie el médulo de alimentacion, el rodillo de separacion y las gomas.
el documento después de digitalizar Consulte el capitulo 5, Mantenimiento.

Aparecen lineas verticales en la imagen |+ Limpie las guias de imagen. Consulte el capitulo 5, Mantenimiento.
* Active la opcion Streak Filter (Filtro de rayas) o aumente la intensidad.

Se introducen varios documentos a la vez|Asegurese de que:

* los bordes iniciales de todos los documentos apilados estan centrados
en el alimentador para que cada documento entre en contacto con los
rodillos de alimentacion.

* el médulo de alimentacion y el rodillo de separacion estén limpios y sin
danos.

* los documentos que tienen una textura o superficie poco usual se
introducen manualmente.

« el interruptor de activacién de apertura del hueco no esta presionado.

U3 se muestra en la ventana de funcién|Los documentos que intenta digitalizar son demasiado largos.

» Compruebe en Document Management: El valor de la opcion
Maximum Length (Longitud maxima) de la ficha Device-General
(Dispositivo-General) (origen de datos TWAIN) o de la opcién Longest
Document (Longitud maxima) de la ficha Scanner (Scanner) (controlador
ISIS) es superior a la longitud maxima del documento que desea
digitalizar. El valor predeterminado es 43,2 cm (17 pulgadas).

 Disminuya la resolucion.

Luces de indicadores verde fijo: el scanner esta digitalizando.
Yy cédigos de error Verde con rapidos parpadeos: esperando la accién del operador.
Verde con lentos parpadeos: el scanner esta en modo de ahorro de energia.

Rojo fijo: indica un error en el scanner, como el hecho de que la cubierta del
scanner se encuentra abierta.

Rojo fijo y verde parpadeante: el scanner se estd encendiendo.

Una vez que haya encendido el scanner, los indicadores luminosos rojo y verde
se iluminaran. Transcurridos 12 segundos aproximadamente, ambos indicadores
se apagaran. Cuando la luz indicadora verde vuelva a encenderse y la ventana
de funcién muestre “1”, el scanner esta listo para comenzar a digitalizar. No

obstante, es posible que el equipo host precise varios segundos para detectarlo.

Barra de progreso descendiente: cuando el scanner espera una accion del
operador, aparece una barra de progreso azul que descendera desde la parte
superior a la inferior en la ventana de funcién.
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Indicadores: a continuacion se muestra una lista de la visualizacion en
7 segmentos y los indicadores LED.

Visualizaciéon Indicador Explicacion
en 7 segmentos LED
U1 Rojo Comprobacién de las guias de imagen
U2 Rojo Falta cartucho de tinta
u3 Rojo Documento demasiado largo
U4 Uso futuro
us Rojo Tiempo de espera de operacion superado,
el cable USB se ha desconectado mientras
el scanner estaba en funcionamiento, etc.
ué Rojo Cubierta del scanner abierta
u7z Rojo » Hay demasiado papel en el elevador de
entrada
* El moédulo de alimentacion no se ha
introducido correctamente
us Verde Pausa porque se han introducido varios
parpadeante |papeles
us Rojo Parada porque se han introducido varios
papeles
U9 Rojo Atasco de documentos o ruta del papel
bloqueada
Cédigos E  |Rojo » Asegurese de que todos los cables estan
parpadeante conectados correctamente
* Reinicie el scanner
Si el problema persiste, pdngase en contacto
con el servicio técnico.
Actualizacion del Kodak actualiza con frecuencia los controladores y el firmware para corregir
software problemas y agregar nuevas funciones. Si experimenta codigos de error (Ex),

debe actualizar a la tltima version de controlador antes de ponerse en contacto
con el servicio de asistencia técnica. Visite: www.Kodak.com/go/disupport,
acceda a i4000 Plus Software and Drivers (Software y controladores de
i4000) y descargue la ultima actualizacién.

Contacto con el 1. Para obtener el nimero de teléfono mas actualizado para su pais, visite
servicio técnico www.Kodak.com/go/disupport.

2. Cuando llame, tenga a mano la informacién siguiente:

* Una descripcion del problema.

* El modelo de scanner y el numero de serie.

» La configuracion del equipo.

+ Aplicacién de digitalizacion que esta utilizando.
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Apéndice A E

specificaciones

Tipol/velocidad del
scanner

» Escaner Plus i4200 escaner a color duplex con alimentador automatico de
documentos, 100 paginas por minuto (orientacion horizontal) a 200/300 dpi,
en blanco y negro, escala de grises y a color.

» Escaner Plus i4600 escaner a color duplex con alimentador automatico de
documentos, 120 paginas por minuto (orientacion horizontal) a 200/300 dpi,
en blanco y negro, escala de grises y a color.

Tecnologia de
digitalizacion

CCD dual

Resoluciones de salida

100, 150, 200, 240, 300, 400 y 600 dpi

Formatos de archivo de
salida

TIFF, JPEG, PDF (con software incorporado)

Area de digitalizacién

Digitalizados de hasta 30,5 x 330,2 cm (12 x 130 pulgadas). Para obtener mas
informacion consulte la seccion “Requisitos del sistema”.

Capacidad del alimentador
automatico de
documentos (ADF)

500 hojas

Volumen diario
recomendado

i4200 Plus: 30.000 paginas por dia
i4600 Plus: 50.000 paginas por dia

lluminacioén

Indicador LED

Requisitos eléctricos

100 - 240 V (internacional), 50/60 Hz.

Dimensiones del scanner

Altura: 34,94 cm (13,7 pulg.)
Anchura: 46,0 cm (18,1 pulg.)
Profundidad: 46,7 cm (18,4 pulg.)

Peso del scanner

34,28 kg (75,6 libras)

Conexion del host

Dispositivo USB 2.0 de alta velocidad

Temperatura de
funcionamiento

De 15a35° C (59° F a 95° F)

Humedad

15-80% de humedad relativa

Caracteristicas
ambientales

Scanners que cumplen con los requisitos de Energy Star

Consumo eléctrico -
scanner

Modo de hibernacién: <3 W
En funcionamiento: <85 W
Desactivado: <0,5 vatio.

Ruido acustico
(nivel de potencia del sonido)

En funcionamiento: menos de 66 dB.
Modo Desactivado o Preparado: menos de 51 dB.

Consumo eléctrico - con
cama plana para A3

Modo reposo: <6 W
En funcionamiento: <70 W

Calificacion eléctrica

1/N/PE ~ 100 -240V CA 1,0-0,5A 50/60 Hz
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Requisitos del sistema A continuacion, se describe la configuracién recomendada del sistema

para ejecutar los scanners de la serie i4000 Plus de Kodak.
» Equipo: Intel Core i5, 3 GHz o superior
* Puerto USB de alta velocidad 2.0
+ 3 GB de RAM o mas
» Sistemas operativos compatibles:
- Microsoft Windows XP (Home y Professional); SP2 y posterior
- Microsoft Windows XP Professional x64 Edition; SP2 y posterior
- Microsoft Windows Vista; SP1 y posterior
- Microsoft Windows Vista x64 Edition
- Microsoft Windows 7 (Home y Professional)
- Microsoft Windows 7 x64 Edition (Home y Professional)
- Microsoft Windows 8 32 bits y 64 bits

Controladores incluidos:
» Sistemas operativos Windows: TWAIN, ISIS, WIA
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Apéndice B Garantia - Sélo EE. UU. y Canada

Felicitaciones por la compra de un scanner Kodak. Los scanners Kodak se han disefiado para ofrecer a los usuarios finales el
maximo rendimiento y la maxima fiabilidad. Todos los scanners Kodak estan cubiertos por la siguiente garantia limitada.

Garantia limitada para los scanners Kodak

Eastman Kodak Company proporciona la siguiente garantia limitada para los scanners Kodak (con exclusion de piezas
y consumibles) distribuidos por Kodak o por medio de canales de distribucién autorizados por Kodak:

Kodak garantiza que un scanner Kodak, desde el momento de su venta hasta el final del periodo cubierto por la garantia limitada
aplicable al producto, estara libre de defectos en materiales o mano de obra y se ajustara a las especificaciones de rendimiento
aplicables al scanner Kodak en particular.

Todos los scanners Kodak estan sujetos a las exclusiones de la garantia que se describen a continuacion. Un scanner Kodak
que sea defectuoso o no se ajuste a las especificaciones del producto se reparara o sustituira por un producto nuevo o reparado,
a eleccion de Kodak.

Los compradores pueden determinar el periodo de garantia limitada aplicable a los scanners Kodak comprados; para ello, deben
llamar al (800) 822-1414, visitar www.Kodak.com/go/disupport o revisar la tarjeta de resumen de la garantia limitada que se
incluye con el scanner Kodak.

Se requiere comprobante de compra para demostrar que se tiene derecho al servicio de garantia.

Exclusiones de la garantia

La garantia limitada de Kodak no se aplica a un scanner Kodak que haya sufrido dafos fisicos posteriores a la compra,
provocados, por ejemplo, por urgencias, accidentes, caso fortuito o transporte, incluidos (a) los derivados de no embalar
adecuadamente y enviar de nuevo el scanner a Kodak para el servicio de garantia de conformidad con las instrucciones de
embalaje y envio de Kodak vigentes en ese momento, no volver a colocar la pieza de sujecion de movimiento antes del envio
o no retirar la pieza de sujecion de movimiento antes de utilizarlo; (b) los resultantes de la instalacién por parte del usuario, la
integracion del sistema, la programacion, la reinstalacién de sistemas operativos del usuario o software de aplicaciones, la
ingenieria de sistemas, el traslado, la reconstruccion de datos o la extraccion de cualquier componente del producto (incluida la
rotura de un conector, la cubierta, el cristal, las patillas o la junta); (c) los causados por el servicio, la modificacion o la reparacion
que no haya realizado Kodak o un proveedor de servicios autorizado de Kodak, o por alteracion, uso de falsificaciones u otros
componentes, ensamblajes, accesorios 0 modulos que no sean Kodak; (d) por uso indebido, manejo o mantenimiento inaceptable,
manejo indebido, error del operador, falta de supervisién o mantenimiento adecuados, incluido el uso de productos de limpieza
u otros accesorios no aprobados por Kodak o utilizados en contravencion de los procedimientos o las especificaciones
recomendados; (e) por condiciones ambientales (como calor excesivo o cualquier otro entorno de funcionamiento inadecuado),
corrosion, manchas, obra eléctrica externa al producto o falta de proteccion contra descargas electrostaticas (ESD); (f) por no
instalar actualizaciones de firmware o versiones disponibles para el producto y (g) por todas las demas exclusiones complementarias
que se publican cada cierto tiempo en linea en www.Kodak.com/go/disupport o se obtienen al llamar al (800) 822-1414.

Kodak no ofrece ninguna garantia limitada para productos comprados fuera de Estados Unidos. El comprador de un producto en un
canal de distribucion del extranjero debe solicitar la cobertura de la garantia, si existe, a través de la fuente original de compra.

Kodak no ofrece ninguna garantia limitada para productos que se compren como parte de un producto, sistema informatico u otro
dispositivo electrénico de otro fabricante.

La garantia para estos productos la ofrece el OEM (Original Equipment Manufacturer, fabricante de equipos original) como parte
del producto o sistema de dicho fabricante.

El producto sustitutivo asume el resto del periodo de garantia limitada aplicable al producto defectuoso o treinta (30) dias,
el periodo que sea mayor.

Advertencia sobre la instalacion y clausula de exencién de responsabilidad

KODAK NO SE RESPONSABILIZA DE NINGUN DANO CONSECUENTE O INCIDENTAL RESULTANTE DE LA VENTA,
INSTALACION, USO, SERVICIO O FUNCIONAMIENTO INCORRECTO DEL PRODUCTO, INDEPENDIENTEMENTE DEL
MOTIVO QUE LO PROVOQUE. LOS DANOS DE LOS QUE KODAK NO SE RESPONSABILIZA INCLUYEN, ENTRE OTROS,
PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS, PERDIDA DE DATOS, COSTES POR TIEMPO DE INACTIVIDAD, PERDIDA DE
UTILIDAD DEL PRODUCTO, COSTE DEL PRODUCTO DE RECAMBIO, CENTROS O SERVICIOS O RECLAMACIONES DE
CLIENTES POR TALES DANOS.

En caso de conflicto entre otras secciones de este apéndice y la garantia limitada, prevalecen los términos de la garantia limitada.
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Coémo obtener un servicio de garantia limitada

Los scanners Kodak se suministran con informacion sobre el desembalaje, la configuracion, la instalacion y el funcionamiento.
La lectura atenta de la guia del usuario solucionara la mayoria de dudas técnicas que el usuario final pueda hacerse con respecto
a la instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento correctos del producto. No obstante, en caso de que necesite asistencia
técnica adicional, puede visitar nuestro sitio web en: www.Kodak.com/go/disupport o péngase en contacto con:

Centro de llamadas de Kodak: (800) 822-1414

El centro de llamadas esta disponible de lunes a viernes (excluidos los festivos de Kodak) de 8 a 17 horas, horario de la costa
atlantica de EE. UU.

Antes de hacer la llamada, el comprador admisible debe tener a mano el numero de modelo del scanner Kodak, el nimero de
referencia, el nUmero de serie y el comprobante de compra. El comprador que cumpla los requisitos debe ademas estar preparado
para facilitar una descripcion del problema.

El personal del centro de llamadas ayudara al usuario final a resolver el problema por teléfono. Es posible que se le pida al
usuario final que ejecute algunas autopruebas de diagndstico sencillas e informe del estado resultante y los mensajes de cédigo
de error. De este modo, se ayudara al centro de llamadas a determinar si el problema es el scanner Kodak u otro componente,
y si el problema se puede resolver por teléfono. Si el centro de llamadas determina que existe un problema de hardware que
esta cubierto por la garantia limitada o por un acuerdo de mantenimiento adquirido, se le asignara un numero de autorizacion
de devolucidn de materiales (RMA) cuando sea necesario, y se iniciaran una solicitud de reparacioén y los procedimientos de
reparacion o sustitucion.

Instrucciones de embalaje y envio

El comprador debe enviar todas las devoluciones en garantia mediante un método que garantice la proteccion completa del
producto contra dafios durante el transporte. De lo contrario, se anulara la garantia del scanner Kodak. Kodak recomienda al
comprador conservar la caja y los materiales de embalaje originales para el almacenamiento o envio. Kodak no se responsabiliza
de problemas relacionados con dafios causados durante el transporte. EI comprador sélo debe devolver el scanner Kodak.
Antes del envio, el comprador debe extraer y conservar todos los articulos de “complemento” (es decir, adaptadores, cables,
software, manuales, etc.). Kodak no acepta ninguna responsabilidad sobre dichos articulos, que no se devolveran con el scanner
Kodak reparado o sustituido. Todos los productos deben devolverse a Kodak en el contenedor de envio original o en una caja
de embalaje autorizada para las unidades que se devuelven. El comprador debe instalar la pieza de sujecion de movimiento
antes de enviar el scanner Kodak. Cuando el embalaje original no esté disponible, pdngase en contacto con el centro de llamadas
de Kodak en el (800) 822-1414 para obtener informacion sobre nimeros de referencia y pedidos de embalajes de recambio.

Procedimiento de devoluciéon

Los compradores admisibles en busca de servicios para scanners Kodak cubiertos por la presente garantia limitada deben
obtener un nimero de autorizacion de devolucion de materiales (“RMA”) llamando al (800) 822-1414 y, en los diez (10) dias
laborables siguientes a la fecha de emision del RMA, deben devolver el scanner Kodak a la direcciéon designada en el RMA por
cuenta y riesgo del usuario final, de conformidad con las instrucciones de embalaje y envio actuales de Kodak.

Los productos o componentes defectuosos sustituidos por Kodak pasan a ser propiedad de Kodak.

Responsabilidad del cliente

AL SOLICITAR UN SERVICIO, EL COMPRADOR QUE CUMPLA LOS REQUISITOS ACEPTA LOS TERMINOS DE LA
GARANTIA LIMITADA, INCLUIDAS LAS ESTIPULACIONES DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD Y LIMITACION DE
RESPONSABILIDADES. ANTES DE SOLICITAR EL SERVICIO, EL USUARIO FINAL DEBE HACER COPIAS DE SEGURIDAD
DE LOS DATOS O ARCHIVOS QUE PUEDAN PERDERSE O RESULTAR DANADOS. KODAK NO SE RESPONSABILIZA,
SIN LIMITACION ALGUNA, DE LOS DATOS O ARCHIVOS QUE SE PIERDAN O DANEN.

Descripciones del servicio de garantia

Eastman Kodak Company (Kodak) ofrece una gama de programas de servicio que admiten la garantia limitada y prestan ayuda
sobre el uso y cuidado del scanner Kodak (“Métodos de servicio”). Un scanner Kodak representa una importante inversion. Los
scanners Kodak suministran la productividad necesaria para ser competitivos. La pérdida subita de dicha productividad, incluso
temporalmente, podria incidir en la capacidad para cumplir compromisos. El tiempo de inactividad puede ser muy caro, no sélo
por el coste de la reparacion, sino también por el tiempo perdido. Para ayudar a paliar estos problemas, puede que Kodak utilice
uno de los métodos de servicio que se enumeran a continuacion, en funcion del tipo de producto, para prestar un servicio cubierto
por esta garantia limitada.

Con scanners Kodak seleccionados se incluye una tarjeta de registro de garantia limitada y una tarjeta de resumen de garantia
limitada. La tarjeta de resumen de garantia limitada es especifica del modelo. La tarjeta de resumen de garantia limitada contiene
importante informacién de garantia, como el nimero de modelo y la garantia limitada. Consulte la tarjeta de resumen de garantia
limitada para determinar los métodos de servicio disponibles que se aplican al scanner Kodak en particular.

Si no puede localizar la tarjeta de registro de garantia limitada o la tarjeta de resumen de garantia limitada, puede obtener
informacion adicional sobre el producto, como informacién de garantia actualizada y restricciones de programas de servicio, en
linea en www.Kodak.com/go/disupport o por teléfono al (800) 822-1414.
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Para evitar retrasos en el servicio, Kodak ruega a los usuarios finales que rellenen y envien la tarjeta de registro de garantia
limitada que se incluye a la primera oportunidad. Si no puede localizar la tarjeta de registro de garantia limitada, puede registrarse
en linea en www.Kodak.com/go/disupport o por teléfono en el (800) 822-1414.

Kodak también ofrece diversos programas de servicio que se pueden comprar para ayudarle en el uso y cuidado del scanner Kodak.

Kodak se compromete a proporcionar a sus clientes calidad, rendimiento, confiabilidad y servicio bajo la cobertura de esta
garantia limitada.

Esperamos disponer de un amplio inventario de repuestos y consumibles durante al menos 5 afios después de
suspender la fabricacion del producto.

Servicio a domicilio

Para el scanner Kodak seleccionado, y después de que el centro de llamadas verifique que se trata de un problema de hardware,
se abrira y registrara una llamada de servicio. Se despachara un técnico de Kodak al lugar en que se encuentra el producto para
realizar el servicio de reparacion si el producto se encuentra dentro de los cuarenta y ocho (48) estados continuos de EE.UU.,
en determinadas zonas de Alaska y Hawaii, y si no existen requisitos de seguridad ni fisicos que puedan restringir el acceso del
técnico al scanner. Para obtener informacion adicional sobre areas de servicio, visite nuestro sitio Web en:
www.Kodak.com/go/docimaging. El servicio a domicilio se proporcionara entre las 8 y 17 horas, horario local, de lunes a viernes
(excluidos los dias festivos de Kodak).

AUR

Puede que la sustitucion de unidades avanzada (AUR) sea una de las ofertas de servicio mas amplias y comodas del sector.
En el poco probable caso de que el producto esté defectuoso, para compradores admisibles de determinados scanners Kodak,
Kodak sustituira dicho producto en los dos dias laborables siguientes.

AUR ofrece la sustitucion avanzada de un scanner Kodak que no funcione o se haya roto. Para tener derecho a aprovechar el
servicio AUR, el comprador que cumpla los requisitos debe obtener un nimero RMA, firmar un acuerdo de sustitucion avanzada
y hacer un depésito de tarjeta de crédito para reservar el producto de recambio. El nimero RMA se debe conservar por si es
necesario comprobar el estado del producto de recambio. Al comprador que cumpla los requisitos se le pedira la direccién a la
que desea que se envie el producto de recambio. Asimismo, se le enviara un fax con las instrucciones de embalaje y envio para
el producto que no funciona correctamente. El comprador que cumpla los requisitos recibira a continuacién un producto de
recambio en los dos dias laborables siguientes al inicio de la llamada de servicio y la recepcién por parte de Kodak del acuerdo
firmado. El producto que no funcione correctamente debe recibirse en Kodak en los diez (10) dias siguientes a la recepcion por
parte del usuario del producto de recambio o, de lo contrario, se hara un cargo en la tarjeta de crédito del usuario final por el
precio de lista del producto de recambio. El envio del producto de procesamiento de imagenes de recambio se hara por cuenta
de Kodak, que elegira el transportista. Los envios que no se efectiien segun las instrucciones y la eleccion de transportista de
Kodak pueden anular la garantia limitada.

Antes de devolver el producto a Kodak, asegurese de retirar todas las opciones y accesorios (que incluyen el cable de
alimentacion, la documentacion, etc.) que no estén cubiertos por la garantia limitada. Debe utilizarse la caja y el embalaje en
los que se envid el producto de recambio para devolver el producto que no funciona correctamente. Si el producto de
funcionamiento incorrecto no se devuelve en la caja y el embalaje en los que se envid el producto de recambio, es posible que
la garantia limitada quede anulada. El nimero de autorizacién de devolucion de materiales (‘RMA”) debe estar claramente indicado
en el exterior de la caja para garantizar la recepcion correcta y el abono del producto defectuoso.

Servicio de depésito

Si el scanner Kodak no es admisible para recambio avanzado o servicio a domicilio, un comprador que cumpla los requisitos
puede utilizar nuestros servicios de reparacion de depdsitos. Se le indicara al comprador que cumpla los requisitos que envie el
producto al centro de reparaciones de depdsitos autorizado mas cercano. El producto debe enviarse al centro de reparaciones
por cuenta y riesgo del comprador. Antes de devolver este producto al centro de reparaciones, asegurese de retirar todas las
opciones y accesorios (que incluyen el cable de alimentacioén, la documentacion, etc.) que no estén cubiertos por la garantia
limitada. Todos los productos deben devolverse a Kodak en el contenedor de envio original o una caja de embalaje recomendada.
Debe haberse instalado la pieza de sujecion de movimiento en el scanner Kodak antes de enviarlo. Cuando el embalaje original
no esté disponible, pongase en contacto con el centro de llamadas de Kodak en el (800) 822-1414 para obtener informacion
sobre pedidos. Los compradores admisibles en busca de servicios para scanners Kodak deben obtener un nimero de autorizaciéon
de devolucion de materiales (“RMA”) llamando al (800) 822-1414 y, en los diez (10) dias laborables siguientes a la fecha de
emision del RMA, deben devolver el scanner Kodak a la direcciéon designada en el RMA por cuenta y riesgo del usuario final.
El nimero de autorizaciéon de devolucion de materiales (“RMA”) debe estar claramente indicado en el exterior de la caja para
garantizar la recepcion correcta y el abono del producto defectuoso.

Tras la recepcion del producto, el centro de reparaciones reparara el producto en los diez dias (10) laborables siguientes.
El producto reparado se enviara de nuevo por correo rapido en dos dias, sin cargo para el comprador que cumpla los requisitos.
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Restricciones importantes

Admisibilidad: existen programas avanzados de recambio o reparacion de depdsito disponibles para compradores que cumplan
los requisitos en los cincuenta (50) estados de EE. UU., asi como servicio a domicilio en los cuarenta y ocho (48) estados
contiguos y en ciertas zonas de Alaska y Hawai para productos comprados a distribuidores autorizados de Kodak. El scanner
Kodak no podra optar por ningulin servicio en garantia si el producto queda incluido en cualquiera de las exclusiones de garantia
vigentes en ese momento de Kodak, incluido el fallo de un comprador al devolver productos defectuosos a Kodak sin seguir las
instrucciones de embalaje y envio de Kodak vigentes en ese momento. Las personas soélo se consideran “compradores admisibles”
o “usuarios finales” si originalmente compraron el scanner Kodak para su uso personal o profesional, no para su reventa.

Consumibles: los consumibles son articulos que se gastan en condiciones normales de uso y deben ser sustituidos por el
usuario final segun sea necesario. Los consumibles, suministros, otros articulos prescindibles y los articulos identificados como
responsabilidad del usuario en la guia del usuario no estan cubiertos por la garantia limitada.

Si se necesita alguno de los componentes o servicios excluidos anteriormente, puede que se encuentren disponibles a través
de un proveedor de servicios autorizado, a su tarifa por hora y en los términos y condiciones vigentes en ese momento.

Los productos o componentes defectuosos sustituidos por Kodak pasan a ser propiedad de Kodak.

Informacioén de contacto de Kodak

Para obtener informacion sobre los scanners de Kodak:

Sitio Web: www.Kodak.com/go/docimaging

Para servicio y reparaciones y por teléfono en México:

De Lunes a Viernes, llamar a los teléfonos (55) 11-05-17-65, 01-800 3-66-12-00. Numero de teléfono: (800) 822-1414
Para documentacion técnica y preguntas frecuentes disponibles 24 horas al dia:

Sitio Web: www.Kodak.com/go/docimaging

Para informacion sobre programas de servicio

Sitio Web: www.Kodak.com
Numero de teléfono: (800) 822-1414
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